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&y‘; 1-INTRODUCAO

CORREIOS
DE ANGOLA

Tudo por si

A Empresa Nacional dos Correios de Angola, estd inserida no ramo das
Telecomunicacgoes e Tecnologias de Informacdo, sendo uma instituicdo
de cardcter importante, terminando o ano findo, pese embora como
algumas dificuldades, os correios tem envidado todo esforco, na
melhoria e qualidade de servico prestado ao publico alvo, afim de

aumentar os indicadores de formas a obter melhores resultados.

A sua missdo rege-se em melhorar cada vez mais a sua actividade para

gue a empresa torne mais rentdvel competitiva e eficaz.

Portanto, o presente Relatério anual apresenta em linhas gerais, as
accoes realizadas ao longo do ano e tem como objectivo principal
informar aos érgdos competentes referidos, as actividades planificadas,
readlizadas e em curso na qual estd integrado pelos seguintes
documentos:

a) — Actividades desenvolvidas

b) — Conta de Exploracdo

c) Valores Global dos Arrendamentos

d) Fundo Salarial

e) Rendimento por Direccdoes Regionais
De notar que, a elaboracdo do presente Relatério contou com a
participacdo de todos os orgdos centrais da Empresa, bem como das
Direccdes Regionais que forneceram os dados constantes e que, por isso,

os tornam fidveis.
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2. ACTUAGAO DOS CORREIOS DE ANGOLA

CORREIOS
DE ANGOLA

Tudo por si

Os Correios de Angola € uma empresa publica criada sob decreto
Presidencial 16/80, inserto no Didrio da Republica n° 35, 1¢. Série de 13 de
Fevereiro, sendo o operador postal designado pelo Governo Angolano

junto a UPU, Unido Postal Universal.

Por isso se encontra regido pela Lei de Bases do Sector Empresarial
Publico (Lei n°.11/13) sendo o seu objecto social, a instalacdo e

exploracdo dos servicos postais em Angola.

Os Correios de Angola, desempenha um importante papel social no
desenvolvimento do pais, pois possibilita o contacto com as mais

distantes localidades por meio da capilaridade da sua rede postal.

Os seus servicos, além de facilitar a comunicacdo e a troca de produtos
enfre as pessoas e instituicdes dentro do pais, propiciam a interaccdo

destas pessoas e instituicoes com os mais diversos paises, em via dupla.

O lema dos Correios de Angola é o de ser um parceiro credivel e fidvel
junto dos seus clientes Empresariais e assumir-se como um dos agentes do
desenvolvimento econdmico do Pais. A oferta de produtos e servicos estd
a ser desenvolvida de modo a corresponder as crescentes e exigentes
necessidades dos clientes, tanto na drea da correspondéncia

empresarial como dos servicos expresso e servicos logisticos em geral.

Com 61 Estacdes Postais distribuidos no pais, os Correios de Angola
mantem um contingente laboral de 711 trabalhadores, das mais diversas

competéncias profissionais.
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Os Servicos Postais dos quais os Correios de Angola sdo responsaveis,
impulsionam o desenvolvimento na drea governamental, empresarial e
junto aos cidaddos e dessa forma, incentivam o desenvolvimento social,
economico e cultural constituindo um factor essencial para a infegracdo

nacional.

Os Correios de Angola também realizam servicos complementares aos

servicos postais tradicionais, a saber:
e Servico Expresso e Logistica;
e Servico de Estafetagem;
e Servicos Financeiros Postais (Correspondente Bancdario).

e Arrendamento de Espacos em suas Estacdes Postais.
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3. ORGANIZAGAO SOCIAL E ADMINISTRATIVA DOS

my‘,é CORREIOS DE ANGOLA

CORREIOS
DE ANGOLA

Tudo por si

Em termos estatutdrios, os Correios de Angola no que concerne a sud
organizacdo e funcionamento é constituido pelos seguintes Orgdos
Sociais:

e Conselho de Administracdo;

e Conselho Fiscal;
e Conselho de Proteccdo Postal (até ao momento nGo nomeado)

Os Conselhos nomeados tém a seguinte composicdo:

PCA

RN
Conselho Fiscal—

\/
/J\ /\ /J\ Advﬁjs%doro
Administrador _AdministradorPara Administradora Para Area
. B Area de Marketing e . . . AT 4
Para Area das TIC’S Operacdes Para Area Financeira Administrativa e
NS N NS Servigcos Gerais

Direccdes dos Correios de Angola e suas afribuicoes:

No grdfico abaixo sdo descritas as Direcgcdes da Empresa, assim como

suas afribuicoes:
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Direccoes dos Correios de Angola e suas atribuicoes:
No grdfico abaixo sdo descritas as Direccdes da Empresa, assim como

suas afribuicoes:

» DIRECGAO DOS SERVICOS GERAIS

*Responsdvel pela manutencdo das estruturas imdveis, mdveis e logistica da
Empresa

*DIRECCAO DE OPERACOES POSTAIS E LOGISTICA

*Responsdvel pelas operacdes relacionadas ao trémite postal, envio de cartas e
documentos nacional e internacional, Servico Expresso Logistica e Estafetagem,
assim como a correlacdo existente

~
*DIRECGAO COMERCIAL:
*Responsdvel pela drea Comercial da Empresa, pré venda e pds venda,
contratos e marketing institucional
J

+DIRECCAO DE ESTUDOS, PLANEAMENTO E ESTATISTICA:

eResponsdvel pela elaboracdo dos estudos técnicos, planeamento e estatistica e
DEPE orgamento da empresa

+DIRECCAO JURIDICA:
* Apoio juridico de dmbito interno e externo

*DIRECCAO DE CONTABILIDADE E FINANGAS:
*Responsdvel pelas financas e fratamento dos registos contabilisticos da Empresa

€€ €€

*DIRECGAO DE TECNOLOGIA A INFORMAGAO:

DTI eResponsdvel por todos os trabalhos informdticos da Empresa

N/

DRH

*DIRECGCAO DE RECURSOS HUMANOS:
eResponsdvel pelo capital humano da Empresa

*DIRECCAO DE AUDITORIA SEGURANCA POSTAL E FiSICA
*Responsdvel pela Auditoria, Seguranca Postal e Fisica
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: ! 4. ACTIVIDADES PLANIFICADAS

CORREIOS
DE ANGOLA

Tudo por si

2.1-Actividades administrativas:

e Exploracdo do mercado imobilidrio para avaliagcdo dos imoveis
e Preparacdo do Plano de Marketing;

e Encontros com as Direccdes e outras Instituicoes;

e Elaboracdo do Relatério de Contas/2020

o Elaboracdo do orcamento/2022

e Visitas de estudo focadas no aumento de negdcio

Visitas as Estacoes para constatacdo in loco das necessidades

Visitas de Inspeccdo e Auditoria as Estacdes de Luanda

2.2-Actividades Produtivas

e Manutencdo de Edificios e equipamentos
e Apresentacdo de propostas aos potenciais clientes
e Visita de constatacdo a nivel Regional

e Recuperacdo dos Meios Rolantes
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS

CORREIOS
DE ANGOLA

Tudo por si

5.1- Actividades Administrativas Realizadas no Periodo

Durante o periodo em andlise foram realizadas as actividades
planificadas, dentro daquilo que foi o esforco, tanto humano, quanto o
financeiro.

Muitas delas, por serem de cardcter continuo, vdo se realizando

faseadamente.

O CA dos Correios de Angola tem a todo custo se empenhado no
crescimento da empresa, envidando esforcos no sentido de obter junto
a Tutela e 6rgdos de apoio, 0s recursos necessarios para os projectos
constantes no PDRR - Plano Director de Recuperacdo e Rentabilizacdo
dos Correios de Angola, além de outras actividades essenciais para a

Empresa.

Tais accoes estdo definidas e sistematizadas abaixo, assim como o
estado da suarealizacdo ao longo do ano e respectivas recomendacoes

pontuais.
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5.2 DRH: Direcgao dos Recursos Humanos

5.2.1 Acgoes de Formacgao:

Relativamente ao Plano de Formacdo, no ano em causa foi possivel contemplar as
accoes contidas no mapa abaixo.

Importa realcar o grau de importdncia desta, permitird o aumento das competéncias
dos contemplados.

Formacdo interna e externa

FORMAGAO MINISTRADA ENTIDADE DE LOCAL PARTICIPANTES
FORMAGAO
Formacdo Inglesa ENCTA Anfiteatro 29
Alta Lideranca ENAPP Sala video vigildncia 4
E-Commerce AICEP Sala video vigildncia 10
PDRH CTT-Portugal | Sala video vigilGncia 40
Total 83

Em funcdo da realidade imposta pela pandemia que assola o mundo, a formacdo
acima foi a possivel de ser realizada.

5.2.2 Movimento do Pessoal

Movimento do Pessoal

MOVIMENTO ANO 2020 | ANO 2021 | VARIACAO
AdmissGo 10 31 21
Readmissdes 4 0 4
Transicoes 0 2 2
Exoneracoes 10 47 37
Processo Disciplinar 0 0 0
Nomeacdoes 11 69 58
Transferéncias 18 3 15
Desvinculacoes 5 3 2
Demissdes 0 0 0
Abandono de lugar ] ] 0
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Junta Médica 0 0 0
Falecimento 8 0 8
Deslocacdes Internas 67 25 -42
Deslocacdes Externas 9 5 -4
Licenca registada 0 0 0
Licenca sem saldrio 0 0 0
Férias 830 625 -205
Faltas justificadas 814 0 814
Faltas injustificadas 2598 0 2598
Reformados 9Q 126 117

5.2.3 Deslocacgoes Interna/Externa e Incidéncia Financeira

Em relacdo a este capitulo, foram realizadas vinte e cinco deslocacodes internas, com
maior frequéncia a regido sul, cenfro sul e norte e cinco deslocacdes externas, o
quadro abaixo apresenta todas deslocacodes efectuadas como também as
incidéncias financeiras.

DESLOCAGOES
INTERNA DESPESAS / AKZ EXTERNA DESPESAS/USD
25 9 744 638,00 5 29 453 691,00
5.2.4 - Numero de For¢ca de Trabalho
DESIGNACAO ANO 2020 ANO 2021 VARIACAO
Nacional 810 693 -99

5.2.4.1 - Distribuicdo dos Funciondrios por Género e Faixa Etdria

ANO 2020 ANO 2021
GENERO | FAIXA ETARIA N° Func. | GENERO | FAIXA ETARIA N° Func. | VARIACAO
Masc. Dos 18 aos 44 340 Masc. Dos 18 aos 44 320 -20
Masc. Dos 45 aos 65 + 240 Masc. Dos 45 aos 65 + 140 -100
Fem. Dos 18 aos 44 120 Fem. Dos 18 aos 44 130 10
Fem. Dos 45 aos 65 + 110 Fem. Dos 45 aos 65+ 106 04
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O nUmero de frabalhadores a nivel nacional € de 693, dos quais 445 em Luanda e 251
na restantes Provincias, deste nimero constam 2 avencados que frabalham em regime
de part-time. Quanto ao género, estdo divididos em 464 Homens e 232 Mulheres.

5.2.5 - Prestagcdo da Assisténcia Alimentar
Atendendo a vdrias situacdes, a Empresa foi forcada a suspender temporariamente a
assisténcia alimentar geral, com excepcdo a drea de seguranca, atendendo a

especificidade da actividade, vendo a orcar o valor de Akz. 4.662.000,00 (Quaftro
milhoes, Seiscentos e Sessenta, mil kwanzas).

5.3 - DJ: Direcgdo Juridica

No periodo em andlise a Direccdo Juridica realizou as principais actividades
baseadas no seguinte:

e Instauracdo de diversos Processos de Averiguacoes e Disciplinares.

Elaboracdo de Contratos de vdrias naturezas.

e Intervencdo junto dos 6rgdos de defesa dos consumidores e da Policia Nacional.
e Andlise e avaliacdo dos Relatdrios de balanco mensal das diferentes
Estacdes da empresa;

e Elaboracdo das normas de procedimentos e tramitacdo processual para
a actividade de inspeccdo;

5.4 - DC Direcgcao Comercial

No dmbito das suas atribuicdes a Direccdo realizou as seguintes accoes:
e Elaboracdo do Plano de Emissdes e implementacdo (em curso)
e Pesquisa de parceiro local para producdo de selos (em curso)
e Producdo de material de suporte a filatelia (capas)
e Divulgacdo da Filatelia nas escolas
e Implementacdo do Plano de Comunicacdo (em curso)
e Divulgacdo de servicos nas redes sociais (em curso)
e Dinamizacdo do WEBSITE (corrente)

e Producdo de Flyer’s e material promocional
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Receitas Filatélicas

Designagdo ANO 2020 ANO 2021 Variacdo
Selos 6.510.166,00 8.047.173,30| -1.537.007.,30
Total 6.510.166,00 8.047.173,30| -1537 007,30

Receitas de Servigo de Terceiros

O servico de Fala Coragdo embora com uma fraca aderéncia por parte dos clientes,
totalizou um valor de Kz: 88 592,00.

Propostas de Servigos e Contratos

CONTRATOS

25

20

15

10

-

H Propostas Enviadas = Contratos Assinados

1

Contratos em fase de Assinatura ™ Renovagdo de Contratos

5.5 - DEPE - Direcgdo de Estudos Planeamento e Estatistica

A Direccdo de Estudos Planeamento e Estatistica no dmbito das suas atribuicoes
realizou vdrias actividades, com destaque:

e Mapa de Indicadores Postais;

e Inquérito de Conjuntura do INE;

e Estatistica dos Servicos Postais SIMTIC;

e Questiondrio de Dados Anuais Contas Nacional INE;
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Tratamento de Indicadores Numéricos de Mercado de Emprego MAPTSS;
Estatistica de Producdo;

Servicos de Selos Postais;

Estatistica Mensal do Servico Postal para o INACOM;

Estatistica dos Servicos Postais SADC;

Fecho do Anudrio Estatistico UPU 2020;

Questiondrio Estatistico UPU 2020;

Compilacdo do Relatdrio das Actividades Trimestrais, Semestrais e Anual 2020
Relatdrio de Balanco do Sector Social 2021;

Orcamento Previsional 2022;

Plano de Investimentos 2022;

5.6 DTl - Direcgao de Tecnologia de Informagao

No dmbito das tarefas incumbidas a Direccdo acima referida, durante o ano em
causa realizou diversas actividades, a saber:

Mudanca do Data Center CPD (Aquisicdo de Trés Novos Servidores)

Aquisicdo de uma firewall fisica da protecdo da rede ( Fortigate)
Restruturacdo do Exchange Server ( Servidor de E-mail)

Restruturacdo do Servidor de Dominio

Restruturacdo do Servidor Anti-Virus

Restruturacdo e Redesenho da Rede Encta

Virtualizacdo (Hyper-V) dos Servidores de Dominio e Exchange Server
Implementacdo do SIGC nas Encomendas (FrontOffice)
Implementacdo do IPS no Enfreposto Para Visibilidade do Correio.
Instalacdo de 2 computadores 2 scdner e 1 impressora na UNE para o projeto
Asycuda.

Implementacdo da ABA E-commerce no portal

Mudanca de Parceiro da Solucdo do ERP PRIMAVERA

Inicio da Implementacdo do Sistema de agendamento ao Cliente
Implementacdo do SIGC na Estacdo Central do Huambo

Entrega de Material Informdtico na Regido Leste, (2 Computadores, 2
Impressoras)
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Implementagoes Pendentes:

Implementacdo de um Call Center para atendimento ao Cliente
Implementacdo da Calculadora no Site www.correiosdeangola.ao
Implementacdo da Gestdo Documental.

Implementacdo da Interface entre o SIGC e o Primavera
Implementacdo do Sistema de Gestdo do Armazém
Implementacdo do Help_Desk.

5.7 - DASPF- Direcgdo de Auditoria e Seguranca Postal e Fisica

No dmbito das suas atribuicdoes a Direccdo em causa realizou vdarias actividades
concernente no seguinte:

Acompanhamento de todas actividades desenvolvidas pelos érgdos e servicos
da empresa, para a melhoria da eficiéncia do bom funcionamento e aumento
da produtividade;

Acompanhamento e fiscalizacdo de toda actividade operacional, bem como
a movimentacdo de encomendas e pacotes postais;

Proporcionar a seguranca de todas as actividades administrativas e
operacionais da Empresa e dos seus trabalhadores;

Controlo e seguranca do patriménio imobilidrio e mobilidria da Empresa;

Controlo de movimento de entrada e saida de mercadorias da empresa;

5.8 - Direc¢ado dos Servigcos Gerais

5.8.1 Apoio ao Sector Produtivo e Administrativo

Para o ano em andlise registaram-se varias movimentagdes financeiras para aquisicdo
de bens e servicos, num total de Akz 98.251.315,37(Noventa e Oito Milhdes, Duzentos e
Cinquenta e Um Mil, Trezentos e Quinzes e Trinta e Sete Céntimos), detalhados no
quadro a seguir:

Despesas Efectuadas
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N° DESCRICAO ANO 2020 ANO 2021 VARIACAO

] Gestdo e manutencdo da frota automovel 3.201.439,91 14794.346,81 | -33323 501,17

3 | Manutencdo de Edificios 2.038.580,31 10.482.316,08 | - 844373577

4 | Gestdo de Material de Expediente 20 227 215,43 32 329 600,64 12 102 385,21

5 | Material de Higiene e Biosseguranca 4.183.350,60 | 12924 033,36 | - 8740 682,76

6 | Aquisicdo de Equipamentos 1776 324,00 7 077 204,00 5300 880,00
TOTAL 47.416.910,25 | 77.607.500,89 | -30 190.906,64

Das despesas realizadas, as de maior incidéncia financeira, foi a rubrica de gestdo de
manutencdo de edificios, gestdo de material de expediente e manutencdo da frota
de automodvel. Destacar que houve uma contencdo no total das despesas na ordem
3,23 % em relacdo ao periodo anterior.

5.8.2 - Disponibilidades de Meios Rolantes e Equipamentos e seu Estado Técnico:

A renovacdo da frota tem confribvido para o bom funcionamento de forma a
satisfazer com zelo e eficiéncia a prestacdo de servico, objecto dos Correios de
Angola.

Assim, o quadro abaixo, mostra, de maneira sintética, o estado actual da frota:

N° DESIGNACAO QUANTIDADE ESTADO
Bom Regular Avariado
| Administrativa 1 1
2 Viaturas Produtivas 52 14 38
Total 53 14 39
3 Motorizadas 64 19 45

Em relacdo a quantidade versus estado das viaturas e motorizadas, temos a realcar
que, no numero total de viaturas em bom estado, estd também agregada as viaturas
com peqguenas avarias e que sdo recuperdveis, ndo tendo total necessidade de
agrega-las nas viaturas avariadas, o mesmo acontece com as motorizadas.

Outrossim, todo esforco estd a ser envidado para a recuperacdo e substituicdo da
frota automoével da empresa, atendendo o estado avancado de antiguidade de
muitos veiculos que, tém dificultado bastante o exercicio de alguns servicos.
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5.9 - DOPL - Direcgdo de Operagoes Postais e Logistica

5.9.1 - Correspondéncias:

Desighag¢do Unid. ANO 2020 ANO 2021 Variagao %
Expedido | Unid. 88.637 44,345 -44.292 50,02
Nacional Recebido | Unid. 82.806 42.914 -39.992 51,82
Expedido | Unid. 78.009 37.574 -40.435 48,16
Internacional | Recebido | Unid. 115.905 103.322 -105.583 89,14
Receita 7.327.557,60 | 6.078.704,10 | 1.248.853,50 | 91,27

A correspondéncia nacional expedida e recebida diminuiram em 50,02% e 51,82%. As

correspondéncias infernacionais expedida e recebida diminuiram a 48,16% e 89,14%

em relacdo ao ano anterior, e as receitas diminuiram em 91,27%.

5.9.2 - Caixas de Apartados

Desighacdo UM ANO 2020 ANO 2021 Variagdo %
Alugadas Unid 1.265 1.439 174 12
Existentes Unid 15.813 23.159 7.346 31

O numero de caixas de apartados alugadas e existentes aumentaram em 12% e 31%

respetivamente, em relacdo ao periodo anterior.
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5.9.3 - Vendas de Selos Postais

Desighacao UM ANO 2020 ANO 2021 Variagdo YA
Quantidades Unid 66.924 25.064 -41.860 38
Receitas 6.504.611,00 | 8.058.397,30 | -1.553.786,30 8

As quantidades de selos diminuiram em 38% e as receitas aumentaram a 8%, em
relacdo ao periodo anterior.

5.9.4 - Servico de Encomendas Postais

Designa¢ao Unid. ANO 2020 ANO 2021 Variagao %
Encomendas Expedidas Unid. 1.710 36.801 35.091 2.153
Nacionais Recebidas Unid. 454 41.569 41.115 9.157
Encomendas Expedidas Unid. 1.154 3.234 2.080 281
Internacionais Recebidas Unid. 16.154 20.592 4.438 128

Receita KZ | 36.367.693,55 | 119.464.054,87 | 83.096.361,32 | 398

No que concerne as encomendas postais nacionais expedidas e recebidas, notou-se
um aumento de forma significante de 2.153 % e 9.157 respectivamente. Quanto as
internacionais expedidas e recebidas, as mesmas aumentaram em 271% e 97%.
Relativamente as receitas comparando com o periodo anterior, aumentaram em
398%.

5.10.1 - UNE - Unidade de Negoécios

5.10.2 - Servigco E.M.S. - Nacional e internacional

Este servico € o Express Mail Service, servico expresso de envio de encomendas e
volumes nacional e internacional pelos Correios, de acordo com o protocolo da UPU -
Unido Postal Universal.
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5.10.3- Aceitagao

Descricdo ANO 2020 ANO 2021 Variagdo
N° de EMS 2.182 2.545 18 637
Receita AOA 114.271.171,17 118.495.660,55 25.775.510,62

No ano em andlise, constatou-se uma variagcdo positiva relativo ao servico
internacional, influenciado principalmente pela necessidade dos utentes utilizarem
cada vez mais os servicos dos Correios.

Os dados aqui reportados referem-se a servicos prestados ao balcdo.

5.10.4 - Vendas a Crédito — Contratuais a Nivel de Luanda

Descricao ANO 2020 ANO 2021 Variagdo
N° de Objetos 7.097 7.191 94
Receita AOA 56 034 343,72 66 269 311,00 10 234 968

No periodo em em curso apresentou variacdo positiva a todos os niveis relativos ao
servico prestado através de clientes vinculados por contratos.
As razoes sdo semelhantes ds mencionadas para o servico internacional

5.10.5 - Servigo Carga e Logistica Nacional

Descricdo ANO 2020 ANO 2021 Variagdo
N° de Objectos 429 944 515
Receita AOA 15.785.340,23 38.050.793,54 - 22 265 453,31

O servico de carga e logistica apresentou uma variacdo positiva bastante significativa.
As razoes apresentadas, sdo influenciadas principalmente pela procura do servico, por
parte dos clientes.

5.10.6 - Post Express

Vendas a Pronto Pagamento - Balcao de Luanda

Descricdo ANO 2020 ANO 2021 Variagao
N° de Objectos 0 228 228
Receita AOA 11.161.804,00 12.330.311,79 - 1.168.507,79

Este servico tornou-se um servico prestado através de contratos de fidelizacdo.
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No entanto este € um servico de pouca aderéncia nas Estacdes Postais, por esta
razdo apresentou uma variacdo negativa.

5.10.7 - Objectos Recebidos de Outras Administragoes Postais

Descricdo ANO 2020 ANO 2021 Variagdo
N° de Objectos 3.934 4.952 1.018
Receita AOA 18 324 294,62 16 421 034,89 -1 903 261,73

O total de envios recebidos de outras Administracdes postais apresentou uma variacdo
negativa em comparacdo com periodo anterior.

5.10.8 - Servigo de Estafetagem

Servico de Estafetagem Contratual

Descricao ANO 2020 ANO 2021 Variagao
N° de Objectos | Ndo Contabilizado | Ndo Contabilizado 0,00
Receita AOA 57 951 432,81 30.724.412,78 27 227 020,03

Devido a cessacdo de alguns confratos disponivel para pagamento a servicos
prestados por terceiros foi a principal razGo para a variacdo negativa constatada.

5.10.9 - Outros Servigos

Outras Receitas — Taxa de Manuseamento

Descricdo ANO 2020 ANO 2021 Variagcao
N° de Objectos 1.712 2.062 350
Receita AOA 1.477.450,00 15.169.874,34 -13.692.424,34

No periodo em referéncia, apresente rubrica teve uma variagcdo positiva no total de
mercadorias EMS recebidas, comparativamente ao periodo anterior.

5.11 - Contas Postais Internacional

5.11.1 - Elaboragao de contas
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Durante o periodo em andlise foram elaboradas e apresentadas aos operadores
designados congéneres as contas de encomendas postais e os extratos do correio EMS
Avido (CN5§), referente ao 1° e 2° semestre de 2021.

O valor global previsto das contas de encomendas postais € de 44.419,90 DTS.

5.11.2 - Aceitacdo de contas

O quadro abaixo representa as contas aceites, provenientes dos diferentes
operadores congéneres designados e jd homologadas.

Designac¢ao Valores em DTS | Valores em USD
Encomendas postais 4.703,57 6.689,00
Transporte aéreo 5.230,00 7.437,00
Transito a descoberta 1.662,00 2.364,00

Total 11 595,57 16 490,00

Durante o periodo em andlise contabilizou-se 11 595,57 DTS equivalente a Akz
8.912.746,80 (Oito milhdes Novecentos e Doze mil, Setecentos e Seis kwanzas e Oitenta
Céntimos).

OBS: DTS é a moeda convencional utilizada nas fransacdes da Unido Postal Universal
(UPU) com as demais administracoes postais.

5.11.3 - Liguidagcao das Contas Postais

Neste periodo ndo houve pagamento por parte das administracdes ou operadores
designados.

5.11.4 - Requisicao de Fundo para pagamento a Terceiros

Durante o ano em causa ndo foi emitida nenhum fundo para pagamento a terceiro.

5.11.5 - Reclamacgoes

Foram recebidas 545 reclamacdes sendo 349 mereceu o respectivo fratamento e 196
encontra-se em fase de conclusdo.

5.11.6 - Indeminizagao
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Em relacdo a indeminizacdo foi emitida dez requisicoes no valor de 3.684.143,00 Kz.

5.12 -DCF - Direc¢ao de Contabilidade e Finangas:

Apresentacdo das movimentacdes Financeiras da empresa no periodo, segundo os

Mapas que se seguem:.

5.12.1- Conta de Exploragao

Designacao Desvio

1329190 189
I-Receitas 2 033 870 810,48 | 704 680 764,83 045,65 %
A-Trabalho e servigo prestado 292 573 598,27 370 726 723,38 -78 153 125,11 | -21%

DOPE
Correspondéncia 4 066 650,80 5646 105,46 -1579 454,66 | -28%
Encomendas Postais 7 685 115,15 20 450 022,31 -12 764 907,16 | -62%
Caixas de Apartados 39 062 716,51 32 475 202,27 6 587 514,24 | 20%
Selos Postais 6 504 611,00 8047 173,00 -1 542 562,00 -
Servico Publicos 6 166 429,00 3603 636,00 2562 793,00 71%
Fax 20 600,00 35 000,00 -14 400,00 0%
Internet 2 336 450,00 1638 728,00 697 722,00 | 43%
Fotocopia | Impressao de documento 3 796 910,00 1927 508,00 1869 402,00 -
Plastificagao 12 469,00 2 400,00 10 069,00 | 420%
UNE
Taxa de Manuseamento 1477 450,00 15169 874,37 -13 692 424,37 -
E.M.S 144 271 171,17 130 889 073,12 13382 098,05| 10%
Post Express 2 436 057,56 2799 483,21 -363 425,65 | -13%
Carga e logistica 15 785 340,23 51 356 000,57 -35570 660,34 | -69%
Estafetagem 60 554 880,85 30724 412,78 29 830 468,07 -
Servigos Maritimos 0,00 62 944 626,29 -62 944 626,29
Comercial
Fala coragao 145 000,00 259 500,00 -114 500,00 | 0%
Venda de livros 0,00 117 000,00 -117 000,00 -
Selos filatélicos e Prod. Filatelicos 4563 176,00 6 504 114,00 -1 940 938,00 | -30%
Recargas 0,00 0,00 0,00 -
Telefones 0,00 0,00 0,00 -
Arrendamento | Subsidios e outros
Arrendamento habitacional 464 027 675,88 318 146.955,83 145.880.720,05 -
Arrendamento comercial 0,00 0,00 0,00, 0%
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B- Outras receitas

C- Subsidio Operacional

II- Encargos

Salarios e Outras Remuneragbes
Consumo de matéria-prima
Impostos e taxas

Repar. e Manut. de equipamentos
de custos em Deslocagao

Juros e Encargos bancarios
Encargo Administrativos

Outros Encargos

Resultados (I-II)

9 819 369,73
1267 450 166,60

1861178 924,48

1 496 860 525,90
0,00

53 567,94

3201 439,91

10 447 416,00
1291,00

28 885 810,13
321 728 873,60

172 691 886,00

2730476,35
266 831 614,02

2315811 215,14

1566 826 900,75
0,00

1924 576,97

14 794 346,81
36 245 016,69
182 766,00

19 709 558,82
676 128 049,10

-1 611 130 450,31

7 088 893,38
1000 618 552,58
-454 632 290,66
-69 966 374,85
0,00

-1 871 009,03
-11 592 906,90
-25 797 600,69
-181 475,00
9176 251,31
-354 399 175,50
1783 822 336,31

260%
375%
-20%
-4%
-97%
-78%
-71%
-99%
47%
-52%
-111%

5.12.2 - Cobrancgas a terceiros

Segundo os extratos Contabilisticos, para os clientes apresentados no plano de
cobranca, o saldo em divida € o seguinte:

Valores Globais dos Arrendamentos

Arrendamento Valor em Divida Pagamentos Saldo em Divida
(AOA) Recebidos (AOA) (AOA)
Total 3407 617 933,00 631 318 651,68 3 387 701 350,00

5.12.3 - Rendimentos por Direcgoes Regionais a Nivel de Arrendamento
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ARRENDIMENTO POR REGIOES

3434793018
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3993038 316276626
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500000000
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5.12.4 - Fundo Salarial por Direcgcoes Regionais

FUNDO SALARIAL POR REGIOES

78002428326

1064696350 | 1787603735

6708307850

1821455719

1

H Regido Leste

H Regido Centro Sul
¥ Luanda - Cabinda - Bengo

H Regido Norte
Regido Sul

5.12.5 - Rendimento Postal por Direcgoes Regionais
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RENDIMENTO POR REGIOES
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5.12.6 - Correspondente Bancario

Actividade prestada pelos Correios de Angola para levar os servicos financeiros @
populacdo, através da prestacdo de Servico de Correspondentes Bancdrios, com
pareceria do Banco BAIl, nas Estacdes Postais e com o pessoal de atendimento dos
Correios freinado pelo banco.

Abaixo segue tabela dos resultados brutos, que os Correios de Angola deveriam auferir,
no ano em andlise.

FACTURAGCAO TRIMESTRAL - EM AOA

001 - CENTRAL 178.830,00
002 - VILA ALICE 2.220,00
003 - UKUMA 1.200,00
TOTAL

FACTURADO 182.250,00
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CORRESPONDENTE BANCARIO
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Neste ano a empresa tem a cobrar ao correspondente bancdrio um valor de
229.380,00 referente a um ftotal 3.859,00 operacdes entre elas depdsitos e
levantamentos, correspondendo numa transacdo de Akz 98.306.904 (Noventa e Oito
milhdes Trezentos e Seis mil e Novecentos e Quatro kwanzas) que reverte para o Banco
Parceiro.

6. CONCLUSAO

Depois de analisados os dados recebidos das Direccdes Centrais e Regionais, que
compoe os orgdos de gestdo da empresa, possibilitou a elaboracdo do presente
relatoério.

O ano em causa, apresentou vdrias actividades mesmo com algumas dificuldades, o
Conselho de Administracdo tem envidado todo esforco na melhoria do servico
prestado, e aumento das receitas no sentido de potenciar as incitacdes de mercado.
A Direccdo de Recursos humanos rege-se na formacdo, com vista a aumentar as

competéncias dos seus quadros em funcdo aos novos desafios.

No que concerne aos resulfados obtfidos no exercicio as receitas aumentaram a 100%

em comparagcdo ao exercicio em curso.

Ndo obstante a esta situacdo a empresa continua a adotar novas politicas virada para

o desempenho e o desenvolvimento da empresa.
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Os dados apresentados neste relatdrio espelnam o desempenho e dedicacdo de
todos os tfrabalhadores e colaboradores comprometidos com os objectivos dos
Correios de Angola, pese embora as dificuldades apresentadas com o surgimento da
pandemia da Covid-19, que assola o mundo, o que obriga as empresas a reinventar a

sua estratégia de funcionamento adaptando-se as condicdes actuais.

Luanda, aos 10 de Janeiro de 2022

Pag. 29
EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS DE ANGOLA E.P



EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E
TELEGRAFOS DE ANGOLA, E.P.

Demonstra¢des Financeiras 2021

Maio de 2022



EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS, E.P.
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mKz)

Indice

1. Balanco

2. Demonstracio de Resultados por Naturezas
3. Demonstracéo de Fluxos de Caixa

4. indice do modelo de notas as contas

5. Introducdo

6. Notas ao Balanco

7. Notas & Demonstragio de Resultados

8. Notas a Demonstracéo de Fluxos de Caixa
9. Mapa de Reintegragtes e Amortizacies

10. Balancete de Contabilidade Geral




EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS, EP.
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021
(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - miz)

Balangos em 31 de Dezembro de 2021 e 2020

Desigingdo Merdas Everciiion
2021 2020
ACTIVO
Activo ndo corrente
ImobilizagBes corpbdreas 4 1903679 18978263
Imobilizagles incorporeas 5 185 033 208 386
Investimentos em subsidiarias e associadas & - =
Outros activos financeiros T 2449 1700
Qutros activas n3o comrentes 9 - -
2091 161 2 188 349
Activo corrente
Existéncias 8 1987 102 696
Contas a receber g 5581 796 5537198
Disponibilidades 10 €88 640 512299
Outros activos correntes 11 5473 75 544
6 277 896 6 227 737
Total do activo 8 369 057 8 416 086
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital 12 5151600 5151 600
Reservas 13 13 800 16422
Resultados transitados 14 {3 005 378) (3080 119)
Resultados do exercicio (3041 701) (3 B67 688}
{881 679) {1778 783)
Passivo ndo corrente
Empréstimos de médio e longo prazos 15 4 458 743 4 458 744
Impostos diferidas 16 - -
ProvisSes para pensdes 17 - 265 343
ProvisGes para outros riscos e encargos 18 70 482 70482
Outros passivos n3o correntes 19 -
4 529 225 4794 569
Passive corrente
Contas a pagar 19 3741363 3903505
Empréstimos de curto prazo 15 - -
Parte comrente dos empréstimos a médio e lengo prazos 16 - -
QOulros passivos correntes 21 980 148 1497 795
4721 511 5401 300
Total do capital prépric o passivo 8 369 057 8416 086
faz parte integrante do Balango em 31 de Dezembro de 2021
OPCA.

1240

,\(’QF

Admi emdora Fmance:rag

Verbnica da Costa

atter Texeira



EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS, E.P.
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mKz)

Demonstracao dos Resultados por naturezas dos exercicios findos em 31 de Dezembro
de 2021 e 2020

Exercicios
Designigdo Notas
2021 2020

Vendas 22 12 330 11162
Prestacdo de senigos 23 423 528 376 740
Outros proveitos operacionais 24 1227 563

1663421 387 902
Trabalhos para a propria empresa 26 - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 27 4225 -
Custos com o pessoal 28 1566 827 6 186
Amortizacbes 29 126 633 1496 861
Oufros custfos e perdas operacionais 30 685 649 88 748

2383334 1591795
Resultados operacionais (719 913) (1203 893)
Resultados financeiros 31 308 486 (3762 022)
Resultados ndo operacionais 33 1309 530 128 132
Resultados antes de impostos 898 103 (4 837 783)
Imposto sobre o rendimento 35 - -
Resultados liquides das actividades correntes 898 103 (4 837 783)
Imposto sobre o rendimento 35 - -
Resultados liquidos do exercicio 898 103 (4 837 783)

O anexo faz parte integrante da demonstracao de resultados por naturezas do
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021.

Administradora Financeira ~OP.CA.

e _
Verdnica da Costa %@t{% ‘%&?@:—“ﬁ
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Demonstragdo dos fluxos de caixa dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2021 e
2020 {método indirecto)

Designicio MNotas Esercigios
MIZY 2k
Auxo de caixa dag actividades operacionals
Resultado liquido antes de impostos e das rubricas extraordinarias 898 103 (24 509)
Alustamantos
Amortizagbes 29 {126 633) {17 807)
Provisdes 18 265 343 -
Subsidios 24 {1227 563) (1 216 865)|
Resu.tados Flnanceiros 31 308 486 (366 909)
Varlagfo Patimaonial 14 = 21 215
Resultados operaclonals antes das alteragSes do capital clrculante
{Afumento) f Diminuiglo das exdstncias 81 (100 708)| 7 857
(ARurmenta) / Diminuiglio das dividas de terceiros operacionais a.1 1079 854 {358 782}
{Aumento} / Diminuigio de outros activos cperacienais 111 5057 1087
Aumento / {Diminui¢io) das dividas a terceiros operacionais 191 {2608 151) 349 382
Aumento [ {Diminuicdo) de outros passivos operacionais 211 {1318 033) {111 384)
Caixa liguida provenlente das actlvidades operacionats {3 824 248) {1 7586 808},
FAuxo de calxa das actividades do investimento
Recebimentos respeitantss a:
Juras e proveltos simdares recebidos 31 335 919 377 728
Pagamenios respeitantes a:
Imobilizagdes corpéreas 43 2655 313 (6 469)
tmobilizacdes incorpbreas 52 34 688 {1 825)
Investimentios financeiros T2 1700 (1 800 Q00)
Calxa liquida provenlente das actividades de investimento 3 027 620 {1 430 568}
Fuxo de caixa das actividades de financlamento
Racebimentos provenentas de
Subsidios 3 exploragio 24 1156 270 1180474
Subsuilios de Investimentos 24 23 348 26 391
Empréstimos obtido | EGM-Holding 24 - 1 800 0D0O
Empréstimos obtido | Banco Postal 24 - 184 500
Pagamentos respeitantss a
Emprésiimos oblides 152 - (45 698}
Juros e custos similares pagos 31 (206 650) {10 817),
Fluxos de calxa antes da rubrica extraordinaria
Caixa liquida proveniente dag actividades de financiamernto S7Z 968 2 144 852
Aumento liguido de caixa e seus equivlentes 176 342 {4z 521)
Caixa e seus equivalents= no nicio do exercicio 101 512 298 304 407
Caixa e seus aquivaientes no fim do exarcicio 10.1 688 641 512 299
O anexo faz g mate da demonstrago dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021.
Q?ninistradom Financeira OPC.A.
Yesdnim O e ML A AR
er Texeira

Verénica da Costa
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1.

Introducédo

ACTIVIDADE

A Empresa Nacional de Correios e Telégrados E.P. (adiante designada por “Empresa” ou “Correios de Angola”) &€ uma
empresa publica, criada por for¢a do Decreto n®. 16/80, inserto no Diario da Republica n° 35, 12. Série de 13 de fevereiro.
Por isso, a sua actividade enconira-se regida pela Lei das Empresas Publicas. Constitui seu objecto social, a instalacéo e
exploracio dos servicos postais e telegraficos.

Os Correios de Angola é uma instituicio centenaria em Angola, com um longo historial e presenca marcante junto das

populacdes e instituicoes que tem servido, encontrando-se sob a tutela do Ministério das Telecomunicacdes e Tecnologias
de Informacio - Direcgdo Nacional dos Servigos Postais.

As notas que se seguem respeitam a numeragéo sequencial definida no Plano Geral de Contabilidade Angolano ("PGCA"),
aprovado pelo Decreto n° 82/01, de 16 de Novembro. As notas cuja numeracdo se encontra ausente deste anexo nio s30

aplicaveis aos Correios de Angola, ou a sua apresentacio nao é relevante para a leitura das demonstracdes financeiras
anexas.

POLITICAS CONTABILISTICAS ADOPTADAS NA PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 Bases de apresentacio das demonstractes financeiras

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, a partir dos livros
e registos contabilisticos dos Correios de Angola mantidos em Kwanzas de acordo com o Plano Geral de Contabilidade em
vigor em Angola.

As demonstracdes financeiras: (i) respeitam as caracteristicas de relevancia e fiabilidade; (i) foram preparadas na base da
continuidade e do acréscimo; (iii) foram preparadas em obediéncia aos principios contabilisticos da consisténcia,
materialidade, ndo compensacéo de saldos e comparabilidade, ndo obstante ao impacto significativo causado pela Covid-
19 a economia mundial e subsequentemente de forma negativa aos resultados das empresas.

2.2 Bases de valorimetria adoptadas na preparacio das demonstracdes financeiras

Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparacéo das demonstractes financeiras, foram os seguintes:

a. Imcbilizacdes corpbreas

As imobilizagdes corporeas encontram-se registadas ao custo de aquisicdo, que inclui o valor da factura e demais encargos
adicionais necessarios 4 sua entrada em funcionamento.

As amortizacbes s&o calculadas pelo método das quotas constantes, por duodécimos, sobre os valores de aquisicdo, de
acordo com as seguintes vidas Uteis estimadas:
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Classe Vida Util il
Depreciagio
Edificios e outras construgtes 10-50 10% - 2%
Equipamento basico 3-20 33.33% - 5%
Equipamento de carga e transporte 3-8 33.33% -12,5%
Equipamento administrativo 10-14 10% -7,14%
QOutras Imobilizactes corpdreas 6-25 16,66% - 4%

Obs:

(i) as taxas apresentadas no mapa acima foram utilizadas para os bens adquiridos até 31 de dezembro de 2014, conforme

estabelecido na portaria 755/72.

(ity para os bens adquiridos apartir de janeiro de 2015 foram utilizadas as taxas estabelecidas pelo Decreto presidéncial

207/15.

b. Imobilizacées incorporeas

As imobilizacdes incorporeas encontram-se valorizadas ao custo de aquisicéo. As amortizacdes s#o calculadas pelo método
das quotas constantes, de acordo com as seguintes vidas Gteis estimadas:

Classe Vida Util Tax-a ~
Depreciacdo
Despesas de Constituicao 3 33,33%
Outras Imobilizagdes incorporeas 3-10 33,33%-10%

c. Investimentos financeiros

A participac@o no capital de outras entidades esta valorizada pelo valor do investimento realizado no acto da escritura.

As provisdes foram calculadas por aplicacio do método da equivaléncia patrimonial.

Os imoveis arrendados enconfram-se valorizados em conformidade com as politicas definidas para o Imobilizado Corpéreo,

incluindo as amortizacdes.




EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOQS, EP.
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mKz)

d. Existéncias

As existéncias encontram-se valorizadas ao custo de aquisico, adicionado de despesas de transporte e alfandegarias,
utilizando-se o custo médio como método de custeio das saidas. A Empresa regista provisSes para existéncias para reflectir
a diferenca entre o valor de custo das existéncias e o respectivo valor de realizagdo, nos casos em que este & inferior ao
custo na data de balanco.

e. Contas a receber

As contas a receber estdo na sua maioria relacionadas com operactes normais decorrentes da actividade dos Correios de
Angola. As contas a receber encontram-se valorizadas ao valor de realizacio. As provisdes para dividas a receber sao
constituidas quando o valor do custo histérico é superior ao valor realizavel liquido, através de uma provis&o para créditos
de cobranca duvidosa, a qual sera ajustada ou anulada quando se alterarem ou cessarem as razdes que determinaram a
sua constituicdo.

f.  Disponibilidades
Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e Depésitos Bancarios” correspondem aos valores de caixa, depositos
bancarios e depésitos a prazo e outras aplicagbes de tesouraria venciveis a menos de trés meses, liquidos de descobertos

bancarios e para os quais o risco de alteracao de valor € insignificante.

g. Outros activos correntes e néo correntes

A Empresa regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio da especializaciio de exercicios, através do qual
as receitas e despesas sao reconhecidas 4 medida que s3o geradas, independentemente do momento em que s3o recebidas
ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as comespondentes receitas e despesas geradas s3o
registadas nas rubricas de outros activos correntes e ouiros passivos correntes (Notas 11 e 21).

h. Empréstimos correntes e ndo correntes

Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtencdo desses financiamentos, designadamente impostos do selo, assim como os
encargos com juros e despesas similares, sdo reconhecidas pelo método do juro efectivo em resultados do exercicio ao
longo do periodo de vida desses financiamentos. As referidas despesas incorridas, enquanto ndo estiverem reconhecidas,
sdo apresentadas a deduzir a rubrica de” Financiamentos obtidos”.

i. Provisbes

As provises para outros riscos e encargos séo reconhecidas apenas quando a tem Empresa: i) uma obrigacio presente
legal, contratual ou construtiva resultante de eventos passados; ii) & provavel que para a liquidagio dessa obrigacao ocorra
uma saida de recursos; e iii) o montante possa ser estimado com razoabilidade.
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As provisdes para investimentos financeiros sfo constituidas pela diferenca entre o custo de aquisigio e a quantia
recuperavel, sempre que esta seja inferior ao anterior.

j. Activos e passivos expressos em moeda estrangeira

As transaccdes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional dos Correios de Angola Akz) s&o registadas as

taxas de cambio das datas das transaccoes.

Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens monetarios denominados em moeda estrangeira s&o actualizadas
as taxas de cambio dessa data.

As diferencas de cambio apuradas na data de recebimento ou pagamento das transaccbes em moeda estrangeira e as
resultantes das actualizacOes atrés referidas sdo registadas na demonsfracido dos resultados do periodo em que s&o
geradas.

Os saldos das disponibilidades indexados em moeda estrangeira foram actualizados de acordo com as seguintes taxas de

cambio vigentes em 31 de Dezembro de 2021:

[ Moeda *IAKZ
Délar Americano (USD) 554,981
Euro (EUR) 629,015

k. Vendas e Prestacio de servicos

Os Correios de Angola reconhecem as vendas e prestaces de servigos de servigo postal no momento em que os produtos
e servicos sdo entregues e prestados aos clientes, respectivamente. O seu valor € reconhecido com base nos precos de
venda fixados em Kwanzas e incluidos nas tabelas de pregos previamente aprovadas pelos Correios de Angola, liquidos
dos descontos concedidos.

I. Impostos diferidos

Por ndo ser uma politica contabilistica de aplicacao obrigatoria em Angola, ndo se encontram registados nas demonstractes
financeiras anexas os impostos diferidos relativos as diferencas temporérias enfre os montantes dos activos e passivos para
efeitos de registos contabilisticos e os respectivos montantes para efeitos de tributacao.

m. Subsidios do Govemo

Os subsidios para o investimento do Governo s3o reconhecidos no passivo no momento em que sao efectivamente
recebidos. Sempre que as condigdes especificadas na sua afribuico o permitam, o rédito proveniente de subsidios &
reconhecido durante os periodos necessarios para os balancear com os custos relacionados que visam compensar, numa

base sistematica, na demonstracio dos resultados do exercicio.
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n.

Regime Fiscal

= Imposto Industiial - A Empresa encontra-se sujeita a tributacéio em sede de Imposto Industrial — Regime Geral. O

imposto é calculado com base no lucro tributavel, o qual é calculado com base nos registos contabilisticos da
Empresa corrigido para efeitos fiscais;

Seguranca Social - Esta confribuicdo corresponde a 11% das remuneragdes dos empregados, sendo 3% da

responsabilidade do trabalhador;

Imposto sobre os rendimentos do trabalho (IRT) - Este imposto é retido pelos Correios de Angola no

processamento dos ordenados dos trabalhadores, sendo calculado com base nas remuneragées destes. Ao abrigo

da Lei n® 28/20 de 22 de Julho que revogou a Lei n° 18/14, de 22 de Outubro, foram definidos tfreze escaldes
crescentes variaveis sendo a taxa méaxima ter variado de 17% para 25%;

Liquidacbes Provisorias - A Lei n®19/14, de 10 de Outubro, estabelece o regime tributario de liquidacio e

pagamento provisorio antecipade em sede de Imposto Industrial, pelas prestagtes de servigos (6,5%), operando
por retencio na fonte;

Imposto do selo — Até 30 de Setembro de 2019, a empresa encontrava-se sujeita a tributacdo em sede de imposto
de selo, a taxa de 1%, sobre os proveitos recebidos decorrentes das vendas e/ou prestacdes de servicos. Com a

implementacdo do IVA, este imposto deixou de ser aplicavel.

Imposto predial urbano - Os Correios de Angola encontram-se sujeitos & Lei 18/11, de 21 de Abril que altera o

Caodigo do Imposto Predial Urbano. O imposto incide sobre os rendimentos efectivamente recebidos de prédios
urbanos sejam quando arrendados ou sobre a sua deten¢do quando néo estejam arrendados, a uma taxa nominal
de 25%. A referida legislac&o ainda permite uma dedugéo do rendimento colectavel de 40% a titulo de despesas

relacionadas com a detencdo do imovel;

Imposto Producéo e Consumo — Até 30 de Setembro de 2019, a empresa encontrava-se sujeita a tributacio em

sede de imposto de consumo, & taxa de 5%, incidente sobre o montante de prestages de servigos, conforme o
Decreto Legislativo Presidencial n° 7/11 (Tabela do Imposto de Consumo dos Servigos). Tal como o imposto de
selo, deixou de ser aplicavel com a implementagao do IVA.

Imposto de valor acrescentado — Entrou em vigor em 1 de Outubro de 2019 e incide sobre todas as transmissoes

de bens e prestacbes de servicos, com excessio aos encontrados no n° 1 do artigo 12° da Lei 7/19 de 24 de Abril

De acordo com a legislacio em vigor na Republica de Angola, as declaraces fiscais estfio sujeitas a revisdo e correcgédo por

parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco ancs. Deste modo, as declaragdes fiscais dos Carreios de Angola

referentes aos anos de 2017 a 2021 poderso ainda vir a ser sujeitas a revisdo. E entendimento do Conselho de Administracio

dos Correios de Angola que as correccdes resultantes de revisdes/inspeccdes por parte das autoridades fiscais aquelas

declaragbes de impostos nao teraoc um efeito significativo nas demonstracoes financeiras em 31 de Dezembro de 2021.
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Notas ao balango

4.  IMOBILIZADO CORPOREQ

4.1 Composicio

Em 31 de Dezembro de 2021, a composic&o desta rubrica era conforme segue:

Rubricas Valor Bruto P Valor Liquido
Acumuladas
Terrenos e Recursos Naturais 6148 - 6 148
Edificios e Outras Construgdes 1826 974 234713 1592 261
Equipamento Béasico 40 349 28 808 11 541
Equipamento de Transporte 262 426 226 247 36179
Equipamento Administrativo 315768 233780 81988
Qutras Imobilizagtes Corpdreas 38679 28 083 10 596
Taras e Vasilhame - - -
Imobilizado em Curso 164 969 - 164 969
2655313 751631 1903682
4.2 Composicao por crifério de valorimetria adoptado
Valor Liquido
S Custo histérico |Valor de reavaliacao| Total
|
Terrenos e Recursos Naturais 6 148 - 6 148
Edificios e Outras Construgbes 1826 974 - 1826 974
Equipamento Basico 40 347 - 40 347
Equipamento de Transporte 262 426 - 262 426
Equipamento Administrativo 315767 - 315767
Outras Imobilizagbes Corporeas 38678 - 38678
Taras e Vasilhame - - -
Imobilizado em Curso 164 969 - 164 989
Adiantamentos por conta de Imobilizado Corpéreo - - -
2655 309 - 2 655 309
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4.3 Movimentos. ocormrridos durante o exercicio, no valor bruto

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021, o movimento ocorrido no valor bruto das imobilizacdes corporeas for

como segue:
Rubricas Saldo inicial Reavaliagées Aumentos Alienagdes :] Saldo Final
Edificios e Outras Construgdes 1826974 - - - 1826 974
Equipamento Basico 39324 - 1025 - 40 349
Equipamento de Transporte 262 426 - - - 262426
Equipamento Administrativo 294 316 - 21452 - 315768
Qutras Imobilizagdes Corporeas 37136 - 1543 - 38679
Imobilizado em Curso 169 206 - 4237 - 164 969
2635530 - 28 257 - 2655313
4.4 Movimentos, ocorridos durante o exercicio, nas amortizacées acumuladas
I
Rubricas Saldo inicial Reavaliagdes Reforgos Alienactes |b| Saldo Final
=
Terrenos e Recursos Naturais - - - - -
Edificios e Quiras Construcdes 196 691 - 38 161 139 234713
Equipamento Basico 25136 - 3872 - 28 808
Equipamento de Transporte 215531 - 10716 - 226 247
Equipamento Administrativo 198 657 - 35123 - 233780
Qutras Imobilizagdes Corporeas 21 250 - 6 694 (139) 28083
657 265 - 94 366 - 751 631
5. IMOBILIZADO INCORPOREQO
5.1 Composicdo
} Amortiz. s !
Rubricas Valor Bruto Valor Liquido |
Acumuladas ‘.
Despesas de Desenwolvimento = - =
Propriedade Industrial e Quiros Direitos e Contratos 24 - 24
Despesas de Constituigio (b) 233 484 124 114 109 370
Trespasses = < e
Softweres 113 373 46 649 66 724
Outras ImobilizacGes Incorporeas = = =
346 881 170 763 176 118
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5.2 Movimentos, ocorridos durante o exercicio. no valor bruto
_‘_“"-"‘—‘—l—-ﬂ—*-—u_—___ﬂ_;___'—__

[ Rubricas | Saldo inicial Aumentos Diminuigées | Saldo Fmal—ﬂ
Despesas de Desenwlvimento - - - -
Propriedade Industrial e Qut. Direitos e Contratos 24 - - 24
Despesas de Constituigdo (b) 233484 - - 233484
Trespasses = = - =
Softweres 113372 - - 113 372

Qutras Imobilizagdes Incorpéreas - - s =

346 880 - - 346 880

5.3 Movimentos, ocorridos durante o exercicio, nas amortizacdes acumuladas

| Rubricas | Saldolnicial | Aumentos | Diminuiges | Saldo Final |
Despesas de Desenvohimento - - - -
Propriedade Indusirial e Qut. Direitos e Contratos 37730 8919 - 46 649
Despesas de Constituigio (b) 100 765 23348 - 124 113
Trespasses - - - -

Outras Imobilizacées Incorpéreas - = - =
138 495 32 267 - 170762
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6. INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIA E ASSOCIADAS

6.1 Composicao

Rubricas

Valor Brutoe

Provisdes
Acumuladas

Valor Liquido

Subsidiarias:

Partes de Capital (a)

Obrigactes e Outros Titulos de Participacao
Empréstimos

Adiantamento por Conta

Associadas:

Partes de Capital (b)

Obrigagoes e Outros Titulos de Participagio
Empréstimos

Adiantamento por Conta

4 275 000 4 275 000 -
4275 000 4275 000 -
4 275 000 4 275 000 -

QO valor de 4.275.000 milhares de kwanzas apresentado foi emprestado pelo Grupo EGM e serviram para realizacio do capital
social na nossa associada (Banco Postal). Valor subscrito e realizado no periodo de 2018.

A provisdo resultou da actual situacdo do Banco, que por forca do Aviso n® 2/2018 do BNA cessou ou paralisou as suas
actividades em 2018 por alegadamente encontrar-se falido e pelo facto da empresa estar em fase de dissoluco e liquidag3o.

O valor de 750 milhares de kwanzas, corresponde a participacdo do capital da Movicel pelo facto de a mesma apresentar uma
situacdo de capitais proprios negativos, o valor foi provisionado na totalidade.

7.0UTROS ACTIVOS FINANCEIROS

7.1 Composicio

Rubricas Valor Bruto e Provistes Valor Liquido
Acumuladas
Investimentos em Qutras Empresas 750 - 750 -
Investimentos em Imoéweis 2039 339 - 1700
2789 339 750 1700

A provisdo resultou do facto da movicel nos Gltimos ter apresentado nos seus relatdrios de contas o capital social
negativo, bem como prejuizos nos resultados liquidos.

7.2 Movimentos, ocorridos durante ¢ exercicio. nos Investimentos em Imoveis

. e Aumentos Reducdes
Rubricas Saldo inicial — — - Total
Aquisicbes Reavaliagoes Alienacdes 1 A
Valor Bruto | Iméveis Alugados a Associados 2039 - - - 2039
Amortizagoes Acumuladas (339) - = = (339)
1700 1700
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8.EXISTENCIAS

8.1 Composicio
- Provisg |
Rubricas Valor Bruto i Valor Liquido |
Acumuladas I

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 1493 - 1493
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos - - -
MATERIAS PRIMAS E SUBSIDIARIAS CONSUMO - - -
Mercadorias 494 - 494
Matérias-primas, mercad. e materiais em transito - - -

Adiantamento por conta de compras - i -

1987 - 1987
8.2 Movimentos, ocorridos durante o exercicio, nas provisdes
I Rubricas | Saldolnicial | Aumentos Diminuigées | Saldo Final |
Mercadorias (Nota 33) 10259 - 10259
10 259 - 10 259 10 259

9.0UTROS ACTIVOS NAO CORRENTES E CONTAS A RECEBER

9.1 Composicio

A rubrica de Contas a Receber em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 tem a seguinte composicio:

Nao Corrente
Ritniens e Vencivel ate 5 anos Vel v Total
anos

Valor Bruto:
Clientes-Correntes

Grupo 510876 2175029 - 2175029

NZo Grupo - - - -
Clientes-Titulos a Receber - - - -
Clientes de Cobranca Duvidosa - 228 250 - 228 250
Fornecedores-Saldos Devedores - 125224 - 125224
Estado 819 - - -
Participantes e Participadas - 2443544 - 2443 544
Pessoal 47 539 - - ; -
Devedores-Venda de Imobilizado 8147 - - -
Qutros Devedores 512673 410316 - 410 316
Provisdes Para Cobrancas Duvidosas - (250 381) - (250 381)

1079 854 5131932 - 5131982
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Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica de “Estado” detalhava-se como segue:

| Rubricas 2021 | 2020 B
impostos Sobre os Lucros - 6 091
Contribuicio predial - Retencéo clientes - -

Retencbes na fonte - Lei 7/97 - 6 091
Iva 7 -
Imposto de Rendimento de Trabalho e $S 416 51
Outros Impostos 203 -
619 6142

9.2 Movimentos, ocorridos durante o exercicio, nas provisdes

[ Rubricas | saldo Inicial Aumentos | Diminuigées | Saldo Final |
Outros Devedores (Nota 33) 234 664 15717 - 250 381
234 664 15717 - 250 381

10. DISPONIBILIDADES

10.1 Composicio

As disponibilidades dos Correios de Angola a 31 de Dezembro de 2021 e 2020 eram distribuidas da seguinte forma:

[ Rubricas | 2021 2020 |
Depdsitos a ordem 278 650 327 649
Depésitos a prazo 408 627 183 132
Caba 1 364 1518
Provisbes - -

688 641 512 299




EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS, E.P.
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mKz)

11. OUTROS ACTIVOS CORRENTES

11.1 Composicdo

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2019, a rubrica de Qutros Activos Correntes decompdem-se da seguinte forma:

| Rubricas | 2021 | 2020 |
Proveitos a facturar:
Prestacdes de Senvicos - 70 665
Juros 1365 -
Rendas 5 -
1365 70 665
Encargos a repartir por periodos futuros:
Seguros - 416
Oufros 3692 4 463
3692 4879
5057 75 544
12. CAPITAL

12.1 Composicio e movimentos no periodo

i Rubricas Saldo Inicial | Aumentos Diminuigées | Saldo Final |
Capital 5151 600 - - 5151600
5151 600 - - 5151600
12.2 Capital
| Rubricas Saldo Inicial| Aumentos | Diminuigdes | Saldo Final |

Socios / Accionistas com participacao

Estado Angolano 5151600 = = 5151600

5151 600 - - 5151 600
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13. RESERVAS

13.1 Composicio

| Rubricas Saldo Inicial | Aumentos | Diminuigées | Saldo Final |
Reserva Legal 13 800 - - 13 800
Resenas Livres 2622 = (2622) -

16 422 - -2 622 13 800

14. RESULTADOS TRANSITADOS

14.1 Composicao

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica de Resultados transitados decompde-se da seguinte forma:

[ Rubricas | Saldolnicial | Aumentos | Diminuigbes | Saldo Final |
Saldo Inicial: (3080 119) (3080 119)
Movimentos no Periodo:
Transferéncia dos Resultados do exercicio Anterior - (3 867 686) - (3 867 686)
Transferéncia do Fundo Social - 2622 - 2622
{3 080119) (3 865 064) - (6 945 183)

De acordo com o Artigo 26° da Lei 11/13, de 3 de Setembro (actual Lei de Bases do Sector Empresarial Piblico) e sem
prejuizo do que venha a ser disposto em legislagio especial, as propostas de aplicagdo dos resultados disponiveis dos
exercicios das empresas de capitais integralmente publicos, devem ser afectos, nos termos que vierem a ser
regulamentados, de acordo com as seguintes prioridades: (i} Reserva legal; (i) Dividendos: (iii) Fundo de investimentos; (iv)
Fundo social.

O Titular do Poder Executivo, ou quem este delegar, com base na estimativa de resultados liquidos positivos do exercicio,

pode determinar a entrega antecipada de lucros por parte de empresas a que se refere anteriormente.

Quando a situagdo econdmico-financeira da empresa publica ou com dominio publico o permitir e as circunstancias o
justificarem, uma percentagem dos lucros remanescentes distribuiveis pode ser destinada 3 atribuicdo de prémios
individuais aos trabalhadores a titulo de comparticipacdo nos lucros, em func@o da sua produtividade e dedicacio 2
empresa. Cabe ao Presidente da Republica, enquanto Titular do Poder Executivo, ou a quem este delegar, regular as
modalidades e os regimes de prémios individuais aos frabalhadores ou gestores a titulo de comparticipacdo nos lucros,
atendendo sempre & situacdo patrimonial e financeira da empresa.

Adicionalmente, o Artigo 27° da referida Lei veio estipular que é obrigatoria a constituicdo de uma reserva legal que nunca
deve ser inferior a 20% do capital social a qual ndo se aplica quando a empresa de dominio publico assume a forma de
sociedade anénima, sendo, neste caso um valor nunca inferior a 20? parte dos lucros liquidos da sociedade, até que essa
reserva perfaga um valor equivalente & 5.a parte do capital social. O referido artigo refere ainda o seguinte: (i) o fundo de
investimento destina-se a assegurar o financiamento dos investimentos da respectiva empresa; (ii) o fundo social destina-
se a conceder estimulos colectivos aos trabalhadores, através da melhoria das suas condicbes sociais. Os limites dos
referidos fundos deverdo ser objecto de regulamentacdo.
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15. EMPRESTIMOS CORRENTES E NAO CORRENTES

15.1 Composicio

Nio corrente !
Rubricas Corrente N Vencivela+de § |
Vencivela 5 anos Total i
anos :
Empréstimos de médio e longo prazo:
Banco de Fomento Angola - - - -
EGM - Holding - 4275 000 - 4275000
Banco Postal - 183743 - 183743
- 4 458 743 - 4458743
15.2 Movimentos ocorridos duranie o periodo
| Rubricas Saldo Inicial Reforco | Reembolso | Saldo Final |r
Empréstimos de médio e iongo prazo:
Banco de Fomento Angola - - - -
EGM- Holding 2300000 - - 2300000
Banco Postal 179 818 - - 179 818
2479818 - - 2479818
2479818 - - 2479 818

O empréstimo junto ao GRUPO EGM — HOLDING destinou-se a realizagao da participagio da empresa no capital social
do Banco Postal, cujo o reembolso ou pagamento de juros e outros encargos inerentes deveriam ser efectuados através
dos dividendos futuramente auferidos pelos Correios de Angola.

O empréstimo obtido ao Banco Postal destinou-se ao pagamento parcial da divida que a empresa tem com a Western
Union.
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17. PROVISOES PARA PENSOES

17.1 Movimentos ocorridos, durante o exercicio, nestas provisdes

[ Rubricas | Saldolnicial | Aumentos Diminuigies | Saldo Final |
ProvisGes para pensdes 265 343 - 265343 -
265 343 - - s

18. PROVISOES PARA OUTROS RISCOS E ENCARGOS

18.1 Movimentos ocorridos, durante o exercicio, nestas provisdes

{ Rubricas | Saldo Inicial | Aumentos | Diminuicdes | Saldo Final I
Provisdes para outros riscos e encargos (Nofa 33) 70482 - - 70482
704382 - - 70482

19.  OUTROS PASSIVOS NAO CORRENTES E CONTAS A PAGAR

19.1 Compgsicio

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica de Contas a Pagar decompde-se da seguinte forma:

Nio Correntes
= SR Vencivel até 5 anos Venc;n;er:s; o Total :
Fornecedores - correnies - 19849 681 0 1949681
Fornecedores - Titulos a pagar - - a” B
Clientes - saldos credores 2 321319 or 321319
Estado (b) 410 187 = 0 &
Participantes e Participadas - - 0" -
Pessoal 4535 - 0 g -
Credores - Compras de Imobilizado 570 - 0" -
Vendas de Imobilizado - - 0 ¢ -
Conta Transitoria - - o -
Outros Devedores £ 1054 896 0" 105489
Outros Credores - 282 255 o” 282 255

415292 3 608 151 - 3 608 151
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Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica de “Estado” detalhava-se como segue:

| Rubricas ] 2021 [ 2020 ]
Impostos Sobre os Lucros
Adiantamentos =
Retencbdes na fonte - Lei 797 -

Encargos do ano 10 259 11 067
10 259 11067

Imposto de Produgio e Consumo s =
Imposto de Rendimento de Trabalho 281 066 213 980
IVA = =
Imposto Predial Urbano - -
Imposto de Selo -

Seguranca Social 118 862 114 814
Lei 19/14 - 722
399 928 329 516
410 187 340 583

21. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

21.1 Composicio

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica de Outros passivos correntes tem a seguinte composi¢io:

Rubricas | 2021 2020 |
Encargos a pagar: 1079180 1235810
1079180 1235810
Proveitos a repartir por periodos futuros:

Subsidios 238 637 261985

Outros 216 -
238 853 261985
1318033 1497 795

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica de “Subsidios” corresponde (i) a0 subsidio recebido do Instituto para o Sector
Empresarial Publico (“ISEP”), sob a forma de dinheiro, com vista ao financiamento do projecto de relangamento do correio
expresso e logistica em curso.

O movimento ocorrido durante o exercicio de 2021 foi como segue:

Saldo inicial 261985
Subsidios reconhecidos como proveitos (Nota 24) — (23 349)
238 636
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Notas a demonstragao de resultados

22. VENDAS

22.1 Composicio das vendas por mercados

| Rubricas 2021 2020

Mercado interno 11733 11118

Mercado externo 597 44
12 330 11 162

22.2 Composicio das vendas por actividades

Rubricas 2021 | 2020 |
Mercadorias:
- Filatelia 3651 4 563
- Produtos Postais 8082 6 555
- Produtos Terceiros 597 44
_ 12 330 11162

23. PRESTACOES DE SERVICOS

23.1 Composicio das prestacbes de servico por mercado

Rubricas 2021 2020
Mercado intermo 258 414 281683
Mercado exierno 165072 95 057
494 147 376 740

23.2 Composicio das prestacdes de servico por actividades

Rubricas | 2021 2020 '

Servicos principais (Sernvico postal) 494 147 376 740
Senvigos secundarios (Arendamentio de imoveis)

494 147 376 740
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24. OUTROS PROVEITOS OPERACIONAIS

24.1 Composicdo

Rubricas

| 2021 2020 |
Servicos Suplementares 43 71
Subsidios a Exploracéo 1156 270 1267 450
Subsidios a Investimentos (Nota 21) 23 348 22 461
Outros Prowveitos e Ganhos Operacionais 47 902 1477
1227 563 1291 459

27. CUSTO DAS EXISTENCIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS-PRIMAS E SUBSIDIARIAS CONSUMIDAS

: Existéncias Ofertas, perdas | Existéncias | Custono |
Rubricas S Compras o |
iniciais ou ganhos finais ano
Mercadorias 104 880 - (98 668) 1987 4225
104 880 - -98 668 1987 4225

28. CUSTOS COM O PESSOAL

Os custos com o pessoal no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, decompdem-se da seguinte forma:

I Rubricas

| 2021 | 2020 )
Ordenados e salarios 1375476 1400 035
Encargos sobre remuneracgdes 103 543 71602
Formacé&o 10 359 -
Qutras despesas com o pessoal 77 449 25224
1 566 827 1 496 861
Numero de frabalhadores 693 810

29. AMORTIZACOES

O detalhe desta rubrica nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, era como segue:

Rubricas 2021 | 2020 |

Imobilizagées Corpéreas (Nota 4) 94 366 77 481

Imobilizacdes Incorpéreas (Nota 5) 32 267 11 267
126 633 88 748
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30. OUTROS CUSTOS E PERDAS OPERACIONAIS

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica Qutros custos e perdas operacionais decompde-se da seguinte forma:

A rubrica de impostos em 31 de Dezembro de 2021 inclui o montante de 54 mKz relativo a Imposto de selo.

A variagao significativa observada na reduc&o das rubricas apresentadas, deveu-se a politica de conten¢éo de custo.

| Rubricas | 2021 | 2020 ]

Fornecimentos e Senvicos de Terceiros

Agua 2994 2238
Electricidade 9 376 3310
Combustiveis e outros fluidos 19 362 16 461
Conservacgio e Reparacgéao 31 389 13 191
Material de protecgiio seguranca e conforto 3616 4776
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 35 694
Material de escritorio 39418 3787
Livros e documentacdo técnica 120 516
Outros fornecimentos 44 936 25771
Comunicacéo 50700 40 646
Rendas e alugueres 19 641 14 850
Seguros 18 113 -
Deslocacio e estadas 58 056 10 897
Despesas de representacao 916 606
Conservagao e Reparacao 11910 12 845
Vigilancia e seguranca - 246
Limpeza, higiene e conforto 12924 4183
Publicidade e propaganda 11762 2334
Contencioso e notariado 2 056 325
Assisténcia técnica 8 760 160
Trabalhos executados no exterior 322791 153178
Ofertas e Donativos - -
Outros 7 251 8 149
Impostos 1924 54
Quotizactes 1495 2125
Custos e Perdas Operacionais 6 103 20

685 648 321 362
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31.RESULTADOS FINANCEIROS
Os resultados financeiros tém a seguinte composicao:

| Rubricas | 2021 | 2020 :
Proveitos e Ganhos Financeiros 335919 523534
Juros
Investimentos Financeiros 17 758 2319
Qutros - -

Rendimentos de Investimentos em Imoveis
Investimentos Financeiros 318 147 464 028
Outros (Aluguer de Iméveis) - -

Diferencas de Cambio Favoraweis

Realizadas = =
Nao Realizadas 14 57 187
Custos e Perdas Financeiras 27 433 4 285 556

Juros 183 -

Provisao para Aplicacdes Financeiras
Investimento em Filiais e Associadas (Nota 6) - 4275000
Ooutros Activos Financeiros (Nota 7) - 750

Diferencas de Cambio Desfavoraweis

Realizadas - =
N&o Realizadas 17 026 -
Outros (a) 10224 9 806

308 486 (3762 022)

(a) Valor referente a despesas bancarias
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33. RESULTADOS NAQ OPERACIONAIS

Os resultados ndo operacionais t&m a seguinte composicio:

[ Rubricas | 2021 [ 2020 |
Proveitos e Ganhos nao Operacionais 1806 224 136 905
Reposicdo de Provisdes
Cobrancas Duvidosas (Nota 9) 4041 -
Ganhos em Existencia 15 100
Correcgbes Relativas a Exercicios Anteriores 1802085 127 063
Outros Proveitos e Ganhos ndo Operacionais 83 9742
Custos e Perdas ndo Operacionais 567 313 8773
Provistes 15717
Multas e Penalidades Contratuais 4247 822
Correcgdes Relativas a Exercicios Anteriores 547 326 7785
Outros Custos e Perdas ndo Operacionais 23 166
1238 911 128 132
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35. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Os impostos sobre lucros durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, t8m a seguinte composicao:

[ Rubricas 2021 2020
Resultado Contabilistico 898 103 (3 867 686)
Correccdes para efeitos fiscais:

A Somar: 63 599 4294 423

Custos e perdas n3o aceites para efeitos fiscais
Provisbes excessivas (art. 36° ClI - -
Provisées ndo previstas (art. 36°%) Cll - -

Multas fiscais (art. 40°) Cil 4247 -
IAC 136

Despesas representaczo (art. 40°) Cil 916 606

Despesas ndo especificas (artigo 49) ClI - =
Outros acréscimos 58 300 4293817

A Deduzir: 296 010 -

Reversio de provisdes 278 252 -

Cutros 17 758 -
Lucro Tributavel (Prejuizo Fiscal) 665 692 426 737

Taxa Nominal de Imposto 30% 30%

Imposto Sobre os Lucros (a) - -
Retencbes de clientes - -

Imposto a Pagar - -
Taxa efectiva de imposio 0% 0%
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Outras notas relacionadascom a posicio financeira e os resultados das operacgodes

37. CONTIGENCIAS

Segundo relatério do escritrio de advogados, a empresa tem diversos processos em curso em tribunal, todos eles
relacionados com intimacdes de alguns funcionarios que se sentiram lesados ou injusticados. O facto de ndo se
encontrarem valorizados impossibilitou o seu registo na contabilidade.

Em curso, tamhém esta a desanexacdo de alguns espacos a Angola Telecom bem
certos espacos pertencentes & empresa mas reivindicadas por certas entidades.

39. AUXILIO DO GOVERNO E QUTRAS ENTIDADES

Auxilio para pagamento de salario.

A empresa recebe do Governo uma subvencio total

pagamento dos salarios.

40. TRANSACOES COM ENTIDADES RELACIONADAS

como o esforgo para legalizacdo de

de 1.156.270.327,00 kz que serve para auxiliar parcialmente o

Activo Passivo
Entidade Relagio existente e Butroz saldos Eanacedores Ouitros sakdod
devedores credores
INACOMHINSTITUTO NAC.TEL.COMUNICACOES Coordenador do sector 2824971 - - 337 694 467
BANCO POSTAL Sociedade 33347 744 - - 183743 816
EGM-HOLDING,SA(BANCO POSTAL) Sociedade 32017 950 100 000 000 - 4 275 Q00 000
BAl- CORRESPONDENTE BANCARIO Sociedade 97 100 467 - - 574 858 581
WESTERN UNION Sociedade - - - 54 269 024
- 165 291 132 100 000 000 - 5 425 565 889
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Notas sobre a demonstracdo de fluxos de caixa

47. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

{ Rubricas 2021 2020 {
Caixa

Numerério 1364 1518

Saidos em bancos, imediatamente imobiliziveis 687 277 510781

Conta Transiténa - "
Equivalentes de caba - M
Calxa e equivalentes de caixa {excluindo diferencas de cambio) 688 641 421730
Diferencas de cimbio de caixa e equivalentes de caixa = 90 569
Caixa e equivalentes (actualizados cambiaiments) 688 641 512299
Qutfras disponibilidades - -
Dispenibilidades constantes no Balanco 688 641 512293

ora F‘ganceua LA
AEmEte LN




UH A. PAREDES E ASSOCIADOS - ANGOLA
Auditores e Consultores, S.A.

Rua Comandante Stona, n2, 59/61
LUANDA — REPUBLICA DE ANGOLA
Telemavel: +244 923 342 715
Telefone: +244 227 286 318

Email: aparedes@uhyangola.com
Web site : www.uhyangola.com

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
(Montantes expressos em milhares de Kwanzas)

Ao Conselho de Administracdo da
EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS, E.P.

Introdugéio

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas da EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS,
E.P. (adiante igualmente designada por “CORREIOS DE ANGOLA”, as quais compreendem o Balango em
31 de Dezembro de 2021, que evidencia um total de 8.989.021 milhares Kwanzas e um capital proprio
negativo de 881.680 milhares de Kwanzas, incluindo um resultado liquido de 898.103 milhares Kwanzas,
as Demonstrag8es de Resultados por Naturezas e dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela data e o
correspondente Anexo.

Responsabilidade do Administracio pelas Demonstragdes Financeiras

2.

A Administracdo € responsavel pela preparagdo e apresentagdo, de modo apropriado, destas
demonstragdes financeiras, de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola e
pelo controlo interno que determine ser necessaric para possibilitar a preparacdo de demonstragdes
financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou a erro.

Responsabilidade do Auditor

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente sobre estas demonstragdes
financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as Normas Técnicas da Ordem
dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. Estas normas exigem que cumpramos requisitos éticos
e que planeemos e executemos a auditoria para obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras estdo isentas de distor¢do material.

Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e
divulgacdes constantes das demonstracfes financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgdo material das demonstragGes
financeiras, devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliacBes do risco, o auditor considera o controlo
interno relevante para a preparagdo e apresentacdo das demonstragdes financeiras pela entidade a fim
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo com a
finalidade de expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da entidade. Uma auditoria inclui,
também, avaliar a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas feitas pela Administracdo, bem como avaliar a apresentagdo global das demonstracdes
financeiras.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido de auditoria com reservas.
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Bases para a Opinifio com Reservas

6.

Apesar de a Empresa dispor de um cadastro de imobilizado, este n3o inclui a totalidade dos bens e ndo se
encontra devidamente valorizado, pelo que ndo é possivel efectuar uma reconciliagdo do mesmo com os
valores constantes nas demonstragSes financeiras nas rubricas de Imobilizado corpéreo 1.903.682
milhares de Kwanzas, incorpéreo 176.118 milhares de Kwanzas e investimentos financeiros em iméveis
1.700 milhares de Kwanzas. Em relagdo aos terrenos e aos edificios e outras construcdes, os mesmos
encontram-se valorizados ao custo histérico e ndo dispdem de avaliagdo por uma entidade independente
para a totalidade dos mesmos. As amortizagdes foram calculadas com base nas taxas legais, que, no
entanto, ndo foram aplicadas a todos os bens. Em imobilizagdes em curso estdo reconhecidos 164.969
milhares de Kwanzas, néo existindo um controlo por projecto de investimento, que permita identificar o
patriménio a transferir para imobilizado firme. A auséncia dos referidos controlos constitui uma limitacdo
ao ambito e a profundidade do nosso trabalho, ndo sendo possivel concluir sobre o efeito, se algum, que
eventuais regularizagbes possam ter nos valores patrimoniais e de resultados da Empresa.

A Empresa apresenta saldos a receber (Nota 9) e a pagar (Nota 19), relativamente aos quais nao foi possivel
obter evidéncia de auditoria suficiente e apropriada, pelo facto de existirem insuficiéncias relacionadas
com processos ou documentagdo de suporte, auséncia de confirmagdes externas ou reconciliagio
apropriada das mesmas.

Adicionalmente, identificamos saldos com antiguidade significativa a receber de clientes no montante de
1.210.039 milhares de Kwanzas, de adiantamentos a fornecedores no montante de 121.632 milhares de
Kwanzas, devedores diversos no montante de 86.805 milhares de Kwanzas e 3 pagar a fornecedores no
montante de 591.665 milhares de Kwanzas, de adiantamentos de clientes no montante de 100.008
milhares de Kwanzas e outros credores no valor de 752.540 milhares de Kwanzas.

Como consequéncia, ndo nos foi possivel tirar conclusdes acerca da adequacidade e recuperabilidade dos
saldos a receber e da totalidade e exigibilidade dos saldos a pagar das seguintes rubricas, nem sobre os
eventuais ajustamentos nas demonstragdes financeiras (valores expressos em milhares de Kwanzas):

Activo: (Nota 9 — Outros Activos n3o correntes e contas a receber) 2021 2020
e C(lientes — Correntes 2.914.155  2.631.529
¢ Fornecedores — Saldos devedores 125.223 200.026
e Qutros 922.989 410.316
Passivo: (Nota 19 — Outros Passivos n3o correntes e contas a pagar)
e Fornecedores — Correntes 1.949.681 1.571.724
e (Clientes - Saldos credores 321.319 391.093
e Qutros 1.433.471  1.545.915

Em relagdo aos valores denominados em moeda estrangeira nas rubricas indicadas acima, a actualizagdo
cambial ndo foi realizada, ndo nos tendo sido possivel quantificar os efeitos nas respectivas rubricas do
balanco e da demonstracdo de resultados, em 31 de Dezembro de 2021.

A rubrica de contas transitdrias, com saldo liquido credor de 53.887 milhares de Kwanzas, de acordo com
as informacbes que nos foram transmitidas, corresponde a recebimentos nas estacOes de correios da
empresa e outros movimentos bancarios de outras naturezas, que a Direc¢dio de Contabilidade e Finangas
ainda ndo conseguiu associar ao respectivo recebimento e/ou pagamento bancario, estando as
reconciliagdes bancarias em curso. Deste modo, ndo nos é possivel concluir sobre o efeito, se algum, que
eventuais regularizages possam ter nos valores patrimoniais e de resultados da empresa.
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A empresa tem em mora diversas obrigagbes fiscais e a Seguranca Social, apresentando em 31 de
Dezembro de 2021 uma divida total de 410.187 milhares de Kwanzas. Constata-se, igualmente, que ndo
tem apresentado a declaracdo mensal do IVA. Dado que as autoridades angolanas tém a possibilidade de
rever a situacdo fiscal e econédmica da empresa durante um periodo de 5 anos (10 anos para a Seguranca
Social), podem dai resultar contingéncias para a empresa que, em referéncia a 31 de Dezembro de 2021,
ndo se encontram provisionadas e que ndo nos foi possivel quantificar. Deste modo, ndo nos é possivel
assegurar que o saldo referido acima e o saldo de 70.482 milhares de Kwanzas da provisdo para outros
riscos e encargos seja suficiente para fazer face a eventuais responsabilidades dai decorrentes, bem como
dos processos judiciais em curso contra a empresa. Como consequéncia, das situacGes referidas, ndo nos
é possivel quantificar os efeitos nas respectivas rubricas do balanco e da demonstragdo de resultados, em
31 de Dezembro de 2021.

Opinido com Reservas

Em nossa opinido, excepto quanto aos possiveis efeitos dos assuntos descritos na secgdo “Bases para a
Opinido com Reservas”, as demonstragGes financeiras referidas no paragrafo 1 acima, apresentam de forma
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira da EMPRESA NACIONAL
DE CORREIOS E TELEGRAFOS, E.P. em 31 de Dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Angola.

Enfases

Sem afectar a opinido expressa no paragrafo precedente, chamamos a atengdo para as seguintes situacdes:

10.

11.

12.

No Estatuto Orgénico dos CORREIOS DE ANGOLA, estabelecido pelo Decreto Presidencial N2 16/80 de 20 de
Novembro, foi definido o capital estatutario no montante de 5.151.600 milhares de Kwanzas (Nota 12},
relativamente ao qual ainda se encontra por realizar o montante de 2.443.544 milhares de Kwanzas (Nota 9},
facto que se encontra dependente de decisdo do Governo.

As demonstragdes financeiras foram preparadas segundo o principio da continuidade das operagdes apesar
de, em 31 de Dezembro de 2021, os resultados transitados e os resultados operacionais serem negativos
devido a, entre outras razbes, também como consequéncia dos efeitos da pandemia COVID-19. No entanto,
as presentes demonstrag@es financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagtes e
do suporte financeiro do Governo.

Relativamente 2 associada Banco Postal, na sequéncia de o BNA ter considerado que ndo reunia o requisito
legal para a continuidade da actividade bancéria, por inadequacéo do capital social e fundos préprios, tal como
previsto no Aviso n-22/2018, no dia 2 de Janeiro de 2019, deliberou a revogagdo da licenga. Adicionalmente,
o BNA tomou as medidas conferidas nos termos da Lei, para que o Procurador-Geral da Republica, requeresse
a declaracdo de faléncia do Banco Postal. Como consequéncia no dia 18 de Margo de 2022 procedeu-se a
escritura da dissolucio e estabelece um prazo de 3 anos para a liquidagdo.

De salientar que os imdveis arrendados onde funcionavam bal¢es do banco continuam em posse da
liquidataria.
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13.  Os registos contabilisticos das vendas e da prestagdo de servigos das diferentes areas de negdcio da empresa
sdo efectuados manualmente. Apesar de existirem sistemas informéticos de gestdo da facturacio, ainda n3o
foi possivel concluir um sistema de interface directo da informagdo desses sistemas para o médulo da
contabilidade do sistema informético PRIMAVERA. De acordo com as informagdes prestadas, a empresa esta
a envidar esforgos para que seja finalizado o processo de interface dos sistemas de facturagio das diferentes
areas de negdcios da empresa com a contabilidade, que permita refor¢ar o ambiente de controlo interno,
reduzindo desta forma a exposi¢do ao risco operacional.

14. Até 31 de Dezembro de 2020, a empresa mantinha um saldo de 265.372 milhares de Kwanzas na rubrica
provisdes para pensdes (Nota 18), constituida de acordo com a Lei Geral do Trabalho de Angola (LGTA) em
vigor até 31 de Dezembro de 2015, a qual referia que o trabalhador que deixe o servigo ao atingir a idade
legal de reforma por velhice, adquire o direito a uma compensacio correspondente a 25% do salario base
praticado na data em que o trabalhador atinge a idade legal de reforma, multiplicado pelo nimero de anos
de antiguidade na mesma data. Em 31 de Dezembro de 2021 procedeu-se com a anulacdo da referida
provisdo por ser convicgdo da Administragcdo ndo haver, a presente data, responsabilidades desta natureza
e no caso de se verificar a necessidade de efectuar algum pagamento o mesmo sera considerado como
custo quando incorrido.

15. A Empresa procedeu no exercicio finde em 31 de Dezembro de 2021, a correcgdo de erros e omissdes
identificados nos seus registos contabilisticos e demonstragdes financeiras, relacionados com transacgdes
e/ou eventos ocorridos em anos anteriores, que se referem essencialmente, a regularizagées de saldos de
contas de fornecedores, pessoal, outros encargos a pagar, transitdrias e de outros valores a receber e

pagar.

Estas regularizagdes tiveram um impacto positivo no montante de 1.325.378 milhares de Kwanzas ao nivel
do resultado liquido do exercicio.

Luanda, 9 de Maio de 2022

UHY — A. PAREDES E ASSOCIADOS — ANGOLA
AUDITORES E CONSULTORES, S.A.

Inscrita na Lista da ORDEM DOS CONTABILISTAS E PERITOS CONTABILISTAS DE ANGOLA (OCPCA) N© E20170009
Registada como Auditor Externo na COMISSAO DO MERCADQ DE CAPITAIS (CMC) N© 001/AE/CMC/08-2018

Representada por:

Mario Silva
JHY - A, PAREDES E
ASSOCIADOS - ANGOLA
AUDITORES E CONSULTORES, 5.4
RUA COMANDANTE STONA, N° 59/51
CONTRIB. 5401095465
LUANDA - ANGOLA

Perito Conta

t}li;ta ne. 20152153




@E’% CORREIOS
DE ANGOLA

Fudopor v

PARECER DO CONSELHO FISCAL REFERENTE AO RELATORIO E CONTAS DA
EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS DE ANGOLA, E.P
EXERCICIO ECONOMICO 2021
(Elaborado nos termos da Lein.°11/13, de 3 de Setembro e do Decreto

presidencial n.°42/01 de 06 de Julho)

LUANDA / MAIO 2022



C‘A‘?} CORREIOS
DE ANGOLA

Tudo por ¥

Andlise das contas

Analisou-se de forma profunda cada conta das Demonstracoes Financeiras,
dais quais: Balanco Patrimonial, Demonsiracdo de Resultados por natureza e
a Demonstracdo do Fluxo de caixa, que, no entanto, proporcionou a

elaboracdo do presente Relatoério.

ANALISE AO BALANCO PATRIMONIAL

Valores expressos em Milhares de Kwanzas

11 — Imobilizacdes Corpdreas

Nesta conta estdo espelhados os valores de todos os meios postos a
disposicdo da empresa no desempenho das suas actividades (Terrenos,
Edificios, Equipamentos Bdsico, de carga e Transporfe, adminisirativo e
Outras). Ao referirmos no seu saldo global devedor que culminou no valor de

AOA 1.903.682 (Milhares de Kwanzas).

12 — Imobilizacoes Incorporeas

Nesta rdbrica apresentamos um saldo devedor, referente as operagdes das
Despesas de Constituic@o, Marca, Software etc... que possui a empresa no
valor de AOA 176.118 (Milhares de Kwanzas).

13 - Investimentos Financeiros

Realizou-se investimentos em outras empresas € em imoéveis ao  longo do

exercicio que culminou no valor global de AOA 1.700 (Milhares de Kwanzas).

EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS DE ANGOLA, E.P
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Além das informacdes acima mencionadas extraidas da Demonstracdo
Financeira, compreendida Balango Patrimonial, confira-se a existéncias de
Qutros Activos N&o Correntes no valor de AOA 5.131.982 (Milhares de

kwanzas).

Desta forma o Activo NGo Corrente da empresa apresenta-se com um valor

global devedor de AOA 7.213.482 (Milhares de Kwanzas), superior a do

exercicio econdmico de 2020 que findou com o valor de AOA 2.188.349
(Milhares de Kwanzas), fraduzindo-se num aumento significativa de Activos

Ndao Corrente da empresa.

18 — Amortizacoes

Apresentamos nesta rubrica o saldo das amortizacdes realizadas no ano

exercicio econdmico 2021 com o valor de AOA 126.649 (Milhares de kwanzas).

26 — Existéncias

Nesta conta est@o espelhados os valores do conjunto de elementos (Matérias-
primas, subsididria e de consumo e Mercadorias) em stock, postos a disposicdo
da empresa no desempenho das suas actividades. Ao referirmos no seu saldo
global devedor no valor de AOA 1.987 (Milhares de Kwanzas), diferente e
inferior a do exercicio econdmico de 2020 que encerrou com o saldo de AOA

102.696 (Milhares de Kwanzas), interpretando-se numa redugdo do stock.

37 — Valores a Receber

A referida conta apresenta o que a empresa tem a receber de ferceiros no

valor de AOA 1.079.854 (Milhares de Kwanzas), inferior a do exercicio

EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS DE ANGOLA, E.P
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econdmico de 2020 que findou com o saldo de AOA 5.537.198 (Milhares de
Kwanzas), interpretando-se na reducdo de excesso de valores da empresa na
posso de ferceiros.

37 — Valores a Pagar

Porém, esta referida conta apresentamos o saldo que a empresa fem a pagar

a terceiros de curto prazo, composto por Contas a pagar e Qutros no valor de

AOA 1.733.325 (Milhares de Kwanzas), e a terceiros de médio e longo prazo,

composto por Empréstimos de médio e longo prazo obftidos pela empresa,

Provisdes para Quiros Riscos € Encargos e Outros no valor de AOA 8.137.376

(Milnares de Kwanzas).

43 - Banco

Na referida rubrica espelhamos o saldo em banco nas diversas contas da
empresa, a ordem e a prozo. Conforme escritas; apresentam um saldo
devedor com o valor de AOA 687.277 (Milhares de Kwanzas ), devidamente
reconciliado com os extractos das contas, superior a do exercicio econédmico
de 2020 que encerrou com o saldo de AOA 510.781 (Milhares de Kwanzas),

traduzindo-se num aumento de dinheiro nas contas da empresa.

45 - Caixa

A referida conta da empresa apresenta um saldo devedor de AOA 1.364
(Milhares de Kwanzas). Representando assim a existéncia fisica do referido
valor na tesouraria da empresa, diferente do exercicio econdmico de 2020
que findou com o saldo de AOA 1.518 (Milhares de Kwanzas), fraduzindo-se

numa reducdo de existéncia fisica de valor na tesouraria da empresa.

EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS DE ANGOLA, E.P
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Além das Existéncias, Contas a Receber e Disponibilidade. Rubricas que

constituem o Activo Corrente, a empresa dispdes de Qutros Activos Correntes

com o valor de AOA 5.057 (Milhares de Kwanzas).

Desia forma o Activo Corrente da empresa apresenta-se com um valor global

devedor de AOA 1.775.539 (Milhares de Kwanzas), inferior a do exercicio
econémico de 2020 que findou com o valor de AOA 6.416.086 (Milhares de
Kwanzas), traduzindo-se numa diminuicdo significativa de Activos Correntes

da empresa.

51 — Capital

E de salientar que o respectivo capital inicial é constituido pelo Estado

Angolano no valor de AOA 5.151.600 (Milhares de Kwanzas).

55 — Reservas Legais

A empresa realizou reservas legdis € livres no valor de AOA 13.800 (Milhares de
Kwanzas), diferente das reservas do exercicio econémico de 2020 que

encerrou com o valor de AOA 16.422 (Milhares de Kwanzas).

81 — Resultados Transitados

Nesta rubrica espelhnamos o saldo dos Resultados Liquidos dos exercicios
anterior, correspondente ao valor negativo de ACA 6.945.183 (Milhares de

Kwanzas), interpretado como prejuizo anterior obtido.

88 — Resultados Liquidos do Exercicio

EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS DE ANGOLA, E.P
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A empresa encemou o exercicio econdmico de 2021 com um resultado
positivo no valor de AOA 898.103 (Milhares de Kwanzas), diferente e melhor
do exercicio econdmico de 2020, que teve um resultado negativo / prejuizo
no valor de AOA 3.867.686 (Milhares de Kwanzas).

Desta forma o Capital Préprio da empresa no exercicio econdmico de 2021

encerrou com um valor final negativo de AOA 881.680 (Milhares de Kwanzas),
diferente e melhor do exercicio econdmico de 2020, que teve um valor final
de AOA 1.779.783 (Milhares de Kwanzas), levando a uma reducdo significativa

da incapacidade financeira.

ANALISE A DEMONSTRACAQ DE RESULTADOS DE EXERCICIO POR NATUREZA

Valores expressos em Milhares de Kwanzas

No exercicio economico de 2021 para os CORREIOS DE ANGOLA registou-se 0s

seguintes acontiamentos:

Perspectiva de Proveitos

61 - Vendas

A facturacdo em vendas realizada nos mercados interho e externo de
Filatelia, Produtos Postais e Produtos Terceiros ao longo do exercicio
econémico culminou no valor global de AOA 12.330 (Milhares de kwanzas),
superior a do exercicio de 2020 que findou com o saldo de AOA 11.162
(Milhares de kwanzas), traduzindo-se num aumento significativo do volume de

vendas.

EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS DE ANGOLA, E.P
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62 - Prestacdo de Servicos

Por sua vez a facturagcdo em Prestacdo de Servicos postais nos mercados
intferno e externo ao longo do exercicio econémico culminou no valor global
de AOA 494.147 (Milhares de Kwanzas), superior a do exercicio de 2020 gue
encerrou com o saldo de AOA 376.740 (Milhares de Kwanzas), traduzindo-se
fambém num aumento significativo da facturacdo em servicos prestados pelo

Correios de Angola.

Perspectiva de custos

71 - Custos das mercadorias vendidas e matérias consumidas

No decurso das actividades de vendas, realizou-se o0 CMV no exercicio 2021

que se registou no valor de AOA 4.225 (Milhares de Kwanzas).

72 - Custo com pessoal

Para o exercicio econdmico de 2021, registou-se custo com pessoall para
diversas dreas da empresa no valor global de AOA 1.566.827 (Milhares de
Kwanzas), superior a do exercicio de 2020 que findou com um custo de AOA
1.496.861 (Milhares de Kwanzas), interpretando-se num aumento de custo

para o exercicio findo.

73 - Amortizacoes

Para o exercicio econdémico de 2021, readlizouse amortizacdes as
imobilizagdes corpdreas e incorpdreas que culminou no valor global de AOA
126.633 (Milhares de Kwanzas).

EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS DE ANGOLA, E.P
‘Teﬂ J-W«;
31 DE DEZEMBRO DE 2021”




W CORREIOS
DE ANGOLA

Yudo por of

75 - OCPO (Fornecimento e Servicos de Terceiros)

No decorrer do exercicio econdmico 2021, registou-se custos referente ao FST
— Fornecimento de Servico de Terceiros (dgua, electricidade, combustivel,
seguro, comunicagcdo materiais, etfc...) atingindo o valor global de AOA
685.649 (Milhares de Kwanzas), superior a do exercicio econdmico 2020 que

encerrou com o saldo de AOA 88.748 (Milhares de Kwanzas).

76 — Resultados Financeiros

A empresa obteve no exercicio 2021 um resultado positivo referente aos juros
de investimentos financeiros e de investimentos em imdveis, que culminou num
saldo positivo de AOA 308.486 (Milhares de Kwanzas), superior a do exercicio
2020 onde obteve um prejuizo de AOA 3.762.022 (Milhares de Kwanzas).

78 — Resultados ndo Operacionais

A empresa obteve fambém ao longo do exercicio 2021 resultados positivos
referentes as Cobrancas Duvidosas, Comreccdo relativas a exercicios
anteriosres e outros, que atingiu ao valor global de AOA 1.238.911 (Milhares de

Kwanzas).
Parecer técnico

a) A rdbrica edificios e outras construcoes apresenta um valor liquido de
AOA 1.592.261 (Milhares de Kwanzas) que ndo reflete verdadeiramente
o patrimoénio imobilidrio que a empresa dispde, sendo assim é de

extrema urgéncia que se proceda a uma avdliacdo do patriménio,

EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS DE ANGOLA, E.P
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para tal, tendo em conta limitagcdes técnicas € humanas da empresa,

recomenda-se a terciarizacdo deste servico.

A empresa tem um passivo com a Seguranca Social e com o fisco que
ascendem AOA 410.187 em (em milhares de Kwanzas), para tal é
imperioso que a empresa chegue a um acordo com a Administracdo
fiscal e a Seguranca Social no sentido de se encontrarem solucdes de
pagamento deste passivo e com isto evitar que o valor seja agravado
pela incidéncia de juros e multas a que estdo sujeitos. E recomenddvel
que este tema seja tratado até ao inicio do segundo tfrimestre do

presente ano.

E recomendavel que obrigacdo de entrega de declaracdes fiscais seja

observado.

E desejavel que os diferentes sistemas informdticos existentes sejam

harmonizados para assegurar niveis de controlo interno aceitaveis.

Na rubrica Disponibilidade (Nota 10) o banco apresenta um saldo
proveniente das contas a ordem e a prazo, em moedas nacionais e
estrageiras no valor de AOA 687.277. Nao foi possivel obter evidéncias
do cdmbio usado pela empresa para tornar equivalentes as duas
moedas MN e ME.

O capital subscrito da empresa € de AOA 5.151.600 (em milhares de
Kwanzas), deste montante 53% ja foram realizados, assim, €&
recomenddvel que junto das autoridades competfentes sejam
enconfradas solugcdes no sentido de finalizar a readlizagdo do capital

subscrito no montante de AOA 2.443.544 (em milhares de Kwanzas.

EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS DE ANGOLA, E.P
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g) as demonstragcdes financeiras elaboradas, apresentam de forma
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo
financeira da EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELEGRAFOS, E.P. em
31 de Dezembro de 2021, em conformidade com os principios

contabilisticos geralmente aceites em Angola.

h] As constatacoes e reservas apresentadas pelo auditor externo no seu
parecer sdo de todo acolhidas pelo Conselho fiscal e recomendamos
gue no proximo exercicio econdmico estas preocupacdes sejam

mitigadas.

i) Face ao acima exposto, somos de opinido que o relatdrio em escrutinio,

seja aprovado com as recomendacdes/ reservas apresentadas.

Conselho Fiscal de Empresa Correios de Angola E.P, em Luanda, aos 13 de
Maio de 2022

Presidente
@M

Manuel Francisco Pedro

Vogal

N\

Laldemira C.Figueiredo Nambala

Vogal
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Joel M. de Oliveira Gomes
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