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1-INTRODUÇÃO 

A Empresa Nacional dos Correios de Angola, está inserida no ramo das 

Telecomunicações e Tecnologias de Informação, sendo uma instituição 

de carácter importante, terminando o ano findo, pese embora como 

algumas dificuldades, os correios tem envidado todo esforço, na   

melhoria e qualidade de serviço prestado ao público alvo, afim de 

aumentar os indicadores de formas a obter melhores resultados. 

A sua missão rege-se em melhorar cada vez mais a sua actividade para 

que a empresa torne mais rentável competitiva e eficaz. 

Portanto, o presente Relatório anual apresenta em linhas gerais, as 

acções realizadas ao longo do ano e tem como objectivo principal 

informar aos órgãos competentes referidos, as actividades planificadas, 

realizadas e em curso na qual está integrado pelos seguintes 

documentos: 

a) – Actividades desenvolvidas 

b) – Conta de Exploração 

c) Valores Global dos Arrendamentos 

d) Fundo Salarial 

e) Rendimento por Direcções Regionais 

De notar que, a elaboração do presente Relatório contou com a 

participação de todos os órgãos centrais da Empresa, bem como das 

Direcções Regionais que forneceram os dados constantes e que, por isso, 

os tornam fiáveis.  
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2. ACTUAÇÃO DOS CORREIOS DE ANGOLA 

 

Os Correios de Angola é uma empresa pública criada sob decreto 

Presidencial 16/80, inserto no Diário da República nº 35, 1ª. Série de 13 de 

Fevereiro, sendo o operador postal designado pelo Governo Angolano 

junto a UPU, União Postal Universal.  

Por isso se encontra regido pela Lei de Bases do Sector Empresarial 

Público (Lei nº.11/13) sendo o seu objecto social, a instalação e 

exploração dos serviços postais em Angola. 

Os Correios de Angola, desempenha um importante papel social no 

desenvolvimento do país, pois possibilita o contacto com as mais 

distantes localidades por meio da capilaridade da sua rede postal.  

Os seus serviços, além de facilitar a comunicação e a troca de produtos 

entre as pessoas e instituições dentro do país, propiciam a interacção 

destas pessoas e instituições com os mais diversos países, em via dupla.  

O lema dos Correios de Angola é o de ser um parceiro credível e fiável 

junto dos seus clientes Empresariais e assumir-se como um dos agentes do 

desenvolvimento económico do País. A oferta de produtos e serviços está 

a ser desenvolvida de modo a corresponder às crescentes e exigentes 

necessidades dos clientes, tanto na área da correspondência 

empresarial como dos serviços expresso e serviços logísticos em geral. 

Com 61 Estações Postais distribuídos no país, os Correios de Angola 

mantem um contingente laboral de 711 trabalhadores, das mais diversas 

competências profissionais. 
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Os Serviços Postais dos quais os Correios de Angola são responsáveis, 

impulsionam o desenvolvimento na área governamental, empresarial e 

junto aos cidadãos e dessa forma, incentivam o desenvolvimento social, 

económico e cultural constituindo um factor essencial para a integração 

nacional. 

Os Correios de Angola também realizam serviços complementares aos 

serviços postais tradicionais, a saber: 

 Serviço Expresso e Logística; 

 Serviço de Estafetagem; 

 Serviços Financeiros Postais (Correspondente Bancário). 

 Arrendamento de Espaços em suas Estações Postais. 
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3. ORGANIZAÇÃO SOCIAL E ADMINISTRATIVA DOS 

CORREIOS DE ANGOLA 

 

 

Em termos estatutários, os Correios de Angola no que concerne a sua 

organização e funcionamento é constituído pelos seguintes Órgãos 

Sociais: 

 Conselho de Administração; 

 Conselho Fiscal; 

 Conselho de Protecção Postal (até ao momento não nomeado) 

Os Conselhos nomeados têm a seguinte composição: 

 

 

 

Direcções dos Correios de Angola e suas atribuições: 

No gráfico abaixo são descritas as Direcções da Empresa, assim como 

suas atribuições: 

PCA 

Administrador

Para Área das TIC´S

AdministradorPara 
Área de Marketing e 

Operações

Administradora

Para Área Financeira

Administradora 

Para Área 
Administrativa e 
Serviços Gerais 

Conselho Fiscal:
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Direcções dos Correios de Angola e suas atribuições: 

No gráfico abaixo são descritas as Direcções da Empresa, assim como 

suas atribuições: 

 

DSG

• DIRECÇÃO DOS SERVIÇOS GERAIS

•Responsável pela manutenção das estruturas imóveis, móveis e logística da 
Empresa

DOPL

•DIRECÇÃO DE OPERAÇÕES POSTAIS  E LOGÍSTICA

•Responsável pelas operações relacionadas ao trâmite postal, envio de cartas e 
documentos nacional e internacional, Serviço Expresso Logística e Estafetagem, 
assim como a correlação existente

DC

•DIRECÇÃO COMERCIAL:

•Responsável pela área Comercial da Empresa, pré venda e pós venda, 
contratos e marketing institucional

DEPE

•DIRECÇÃO DE ESTUDOS, PLANEAMENTO E ESTATÍSTICA:

•Responsável pela elaboração dos estudos técnicos, planeamento e estatística e 
orçamento da empresa 

DJ

•DIRECÇÃO JURÍDICA:

•Apoio jurídico de âmbito interno e externo 

DCF

•DIRECÇÃO DE CONTABILIDADE E FINANÇAS:

•Responsável pelas finanças e tratamento dos registos contabilísticos da Empresa

DTI

•DIRECÇÃO DE TECNOLOGIA A INFORMAÇÃO:

•Responsável por todos os trabalhos informáticos da Empresa

DRH

•DIRECÇÃO DE RECURSOS HUMANOS:

•Responsável pelo capital humano da Empresa

DASPF

•DIRECÇÃO DE AUDITORIA SEGURANÇA POSTAL E FÍSICA

•Responsável pela Auditoria, Segurança Postal e Física  
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 4.  ACTIVIDADES PLANIFICADAS 

 

2.1-Actividades administrativas:  

 

 Exploração do mercado imobiliário para avaliação dos imóveis 

 

 Preparação do Plano de Marketing; 

 

 Encontros com as Direcções e outras Instituições; 

 

 Elaboração do Relatório de Contas/2020 
 

 Elaboração do orçamento/2022 

 

 Visitas de estudo focadas no aumento de negócio 

 

  Visitas as Estações para constatação in loco das necessidades 

           

  Visitas de Inspecção e Auditoria as Estações de Luanda 

 
 

 2.2-Actividades Produtivas  

 

 Manutenção de Edifícios e equipamentos 

 

 Apresentação de propostas aos potenciais clientes 

 

 Visita de constatação a nível Regional 

 

 Recuperação dos Meios Rolantes 
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

 

5.1- Actividades Administrativas Realizadas no Período 
 

Durante o período em análise foram realizadas as actividades 

planificadas, dentro daquilo que foi o esforço, tanto humano, quanto o 

financeiro. 

Muitas delas, por serem de carácter contínuo, vão se realizando 

faseadamente. 

O CA dos Correios de Angola tem a todo custo se empenhado no 

crescimento da empresa, envidando esforços no sentido de obter junto 

a Tutela e órgãos de apoio, os recursos necessários para os projectos 

constantes no PDRR – Plano Director de Recuperação e Rentabilização 

dos Correios de Angola, além de outras actividades essenciais para a 

Empresa. 

Tais acções estão definidas e sistematizadas abaixo, assim como o 

estado da sua realização ao longo do ano e respectivas recomendações 

pontuais.
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5.2 DRH: Direcção dos Recursos Humanos 

 

5.2.1 Acções de Formação: 

 

Relativamente ao Plano de Formação, no ano em causa foi possível contemplar as 

acções contidas no mapa abaixo. 

Importa realçar o grau de importância desta, permitirá o aumento das competências 

dos contemplados. 

 

Formação interna e externa 

FORMAÇÃO MINISTRADA ENTIDADE DE 

FORMAÇÃO 

LOCAL PARTICIPANTES 

Formação Inglesa ENCTA Anfiteatro 29 

Alta Liderança ENAPP Sala vídeo vigilância  4 

E-Commerce AICEP Sala vídeo vigilância 10 

PDRH CTT-Portugal Sala vídeo vigilância 40 

 Total  83 

 

Em função da realidade imposta pela pandemia que assola o mundo, a formação 

acima foi a possível de ser realizada. 

 

5.2.2 Movimento do Pessoal 

 

Movimento do Pessoal 

 

MOVIMENTO ANO 2020 ANO 2021 VARIAÇÃO 

 

Admissão 10 31 21 

Readmissões 4 0 4 

Transições 0 2 2 

Exonerações 10 47 37 

Processo Disciplinar 0 0 0 

Nomeações 11 69 58 

Transferências 18 3 15 

Desvinculações 5 3 2 

Demissões 0 0 0 

Abandono de lugar 1 1 0 
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Junta Médica 0 0 0 

Falecimento 8 0 8 

Deslocações Internas 67 25 -42 

Deslocações Externas 9 5 -4 

Licença registada 0 0 0 

Licença sem salário 0 0 0 

Férias 830 625 -205 

Faltas justificadas 814 0 814 

Faltas injustificadas 2598 0 2598 

Reformados 9 126 117 

 

 

5.2.3 Deslocações Interna/Externa e Incidência Financeira 

 

Em relação a este capítulo, foram realizadas vinte e cinco deslocações internas, com 

maior frequência à região sul, centro sul e norte e cinco deslocações externas, o 

quadro abaixo apresenta todas deslocações efectuadas como também as 

incidências financeiras. 

 

  DESLOCAÇÕES  

INTERNA DESPESAS / AKZ EXTERNA DESPESAS/USD 

25 9 744 638,00 5 29 453 691,00 

 

 

5.2.4 - Número de Força de Trabalho 

 

 

DESIGNAÇÃO ANO 2020 

 

ANO 2021 VARIAÇÃO 

Nacional 810 693 -99 

 

 

5.2.4.1 - Distribuição dos Funcionários por Género e Faixa Etária 

 

ANO 2020 ANO 2021  

GÉNERO FAIXA ETÁRIA Nº Func. GÉNERO FAIXA ETÁRIA Nº Func. VARIAÇÃO 

Masc. Dos 18 aos 44 340 Masc. Dos 18 aos 44 320 -20 

Masc. Dos 45 aos 65 + 240 Masc. Dos 45 aos 65 + 140 -100 

Fem. Dos 18 aos 44 120 Fem. Dos 18 aos 44 130 10 

Fem. Dos 45 aos 65 + 110 Fem. Dos 45 aos 65+ 106 04 
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O número de trabalhadores a nível nacional é de 693, dos quais 445 em Luanda e 251 

na restantes Províncias, deste número constam 2 avençados que trabalham em regime 

de part-time. Quanto ao género, estão divididos em 464 Homens e 232 Mulheres. 

 

5.2.5 - Prestação da Assistência Alimentar 

 

Atendendo a várias situações, a Empresa foi forçada a suspender temporariamente a 

assistência alimentar geral, com excepção a área de segurança, atendendo a 

especificidade da actividade, vendo a orçar o valor de Akz. 4.662.000,00 (Quatro 

milhões, Seiscentos e Sessenta, mil kwanzas). 

 

  

5.3 - DJ: Direcção Jurídica 

 

No período em análise a Direcção Jurídica realizou as principais actividades 

baseadas no seguinte: 

 

 Instauração de diversos Processos de Averiguações e Disciplinares. 

 Elaboração de Contratos de várias naturezas. 

 Intervenção junto dos órgãos de defesa dos consumidores e da Policia Nacional. 

 Análise e avaliação dos Relatórios de balanço mensal das diferentes 

Estações da empresa; 

 Elaboração das normas de procedimentos e tramitação processual para 

a actividade de inspecção; 

 

5.4 - DC Direcção Comercial 

 

 No âmbito das suas atribuições a Direcção realizou as seguintes acções: 

 Elaboração do Plano de Emissões e implementação (em curso) 

 Pesquisa de parceiro local para produção de selos (em curso) 

 Produção de material de suporte a filatelia (capas) 

 Divulgação da Filatelia nas escolas 

 Implementação do Plano de Comunicação (em curso) 

 Divulgação de serviços nas redes sociais (em curso) 

 Dinamização do WEBSITE (corrente) 

 Produção de Flyer´s e material promocional 
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Receitas Filatélicas 

 

 

Designação     ANO 2020 ANO 2021 Variação 

Selos 6.510.166,00 8.047.173,30 -1.537.007,30 

Total 6.510.166,00 8.047.173,30 -1 537 007,30 

 

 

Receitas de Serviço de Terceiros 

 

O serviço de Fala Coração embora com uma fraca aderência por parte dos clientes, 

totalizou um valor de Kz: 88 592,00. 

 

Propostas de Serviços e Contratos 

 

 

5.5 - DEPE – Direcção de Estudos Planeamento e Estatística 

 

A Direcção de Estudos Planeamento e Estatística no âmbito das suas atribuições 

realizou várias actividades, com destaque: 

 

 Mapa de Indicadores Postais; 

 Inquérito de Conjuntura do INE; 

 Estatística dos Serviços Postais SIMTIC; 

 Questionário de Dados Anuais Contas Nacional INE; 
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 Tratamento de Indicadores Numéricos de Mercado de Emprego MAPTSS; 

 Estatística de Produção; 

 Serviços de Selos Postais; 

 Estatística Mensal do Serviço Postal para o INACOM; 

 Estatística dos Serviços Postais SADC; 

 Fecho do Anuário Estatístico UPU 2020; 

 Questionário Estatístico UPU 2020; 

 Compilação do Relatório das Actividades Trimestrais, Semestrais e Anual 2020 

 Relatório de Balanço do Sector Social 2021; 

 Orçamento Previsional 2022; 

 Plano de Investimentos 2022; 

 

 

5.6   DTI – Direcção de Tecnologia de Informação 

 

No âmbito das tarefas incumbidas a Direcção acima referida, durante o ano em 

causa realizou diversas actividades, a saber: 

 Mudança do Data Center CPD (Aquisição de Três Novos Servidores) 

 Aquisição de uma firewall física da proteção da rede ( Fortigate) 

 Restruturação do Exchange Server ( Servidor de E-mail) 

 Restruturação do Servidor de Domínio 

 Restruturação do Servidor Anti-Virus 

 Restruturação e Redesenho da Rede Encta 

 Virtualização (Hyper-V) dos Servidores de Dominio e Exchange Server 

 Implementação do SIGC nas Encomendas (FrontOffice) 

 Implementação do IPS no Entreposto Para Visibilidade do Correio. 

 Instalação de 2 computadores 2 scâner e 1 impressora na UNE para o projeto 

Asycuda. 

  Implementação da ABA   E-commerce no portal 

 Mudança de Parceiro da Solução do ERP PRIMAVERA 

  Início da Implementação do Sistema de agendamento ao Cliente 

 Implementação do SIGC na Estação Central do Huambo 

 Entrega de Material Informático na Região Leste, (2 Computadores, 2 

Impressoras) 
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Implementações Pendentes: 

 

 Implementação de um Call Center para atendimento ao Cliente 

 Implementação da Calculadora no Site www.correiosdeangola.ao 

 Implementação da Gestão Documental. 

 Implementação da Interface entre o SIGC e o Primavera 

 Implementação do Sistema de Gestão do Armazém 

 Implementação do Help_Desk. 

 

 

5.7 - DASPF- Direcção de Auditoria e Segurança Postal e Física 

 

No âmbito das suas atribuições a Direcção em causa realizou várias actividades 

concernente no seguinte: 

 

  Acompanhamento de todas actividades desenvolvidas pelos órgãos e serviços 

da empresa, para a melhoria da eficiência do bom funcionamento e aumento 

da produtividade; 

 Acompanhamento e fiscalização de toda actividade operacional, bem como 

a movimentação de encomendas e pacotes postais; 

 Proporcionar a segurança de todas as actividades administrativas e 

operacionais da Empresa e dos seus trabalhadores; 

 Controlo e segurança do património imobiliário e mobiliária da Empresa; 

 Controlo de movimento de entrada e saída de mercadorias da empresa; 

 

5.8 - Direcção dos Serviços Gerais 

 

5.8.1  Apoio ao Sector Produtivo e Administrativo 

 

Para o ano em análise registaram-se várias movimentações financeiras para aquisição 

de bens e serviços, num total de Akz 98.251.315,37(Noventa e Oito Milhões, Duzentos e 

Cinquenta e Um Mil, Trezentos e Quinzes e Trinta e Sete Cêntimos), detalhados no 

quadro a seguir: 

 

 

Despesas Efectuadas 

 

http://www.correiosdeangola.ao/
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Nº DESCRIÇÃO ANO 2020 ANO 2021 VARIAÇÃO 

1 Gestão e manutenção da frota automóvel 3.201.439,91 14 794.346,81 -33 323 501,17 

3 Manutenção de Edifícios 2.038.580,31 10.482.316,08 -  8 443 735,77 

4 Gestão de Material de Expediente 20 227 215,43 32 329 600,64  12 102 385,21 

5 Material de Higiene e Biossegurança 4.183.350,60 12 924 033,36 -  8 740 682,76 

6 Aquisição de Equipamentos 1 776 324,00 7 077 204,00 5 300 880,00 

 TOTAL 47.416.910,25 77.607.500,89 -30 190.906,64 

 

Das despesas realizadas, as de maior incidência financeira, foi a rubrica de gestão de 

manutenção de edifícios, gestão de material de expediente e manutenção da frota 

de automóvel. Destacar que houve uma contenção no total das despesas na ordem 

3,23 % em relação ao período anterior.   

 

5.8.2 - Disponibilidades de Meios Rolantes e Equipamentos e seu Estado Técnico: 

A renovação da frota tem contribuído para o bom funcionamento de forma a 

satisfazer com zelo e eficiência a prestação de serviço, objecto dos Correios de 

Angola.  

Assim, o quadro abaixo, mostra, de maneira sintética, o estado actual da frota: 

  

Nº DESIGNAÇÃO QUANTIDADE  ESTADO  

   Bom Regular Avariado 

1 Administrativa 1 1   

2 Viaturas Produtivas 52 14  38 

 Total 53 14  39 

3 Motorizadas 64 19  45 

 

Em relação a quantidade versus estado das viaturas e motorizadas, temos a realçar 

que, no número total de viaturas em bom estado, está também agregada as viaturas 

com pequenas avarias e que são recuperáveis, não tendo total necessidade de 

agrega-las nas viaturas avariadas, o mesmo acontece com as motorizadas. 

Outrossim, todo esforço está a ser envidado para a recuperação e substituição da 

frota automóvel da empresa, atendendo o estado avançado de antiguidade de 

muitos veículos que, têm dificultado bastante o exercício de alguns serviços. 
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5.9 - DOPL – Direcção de Operações Postais e Logística 

 

5.9.1 - Correspondências: 

 

 

 Designação  Unid. ANO 2020 ANO 2021 Variação % 

 Expedido Unid. 88.637 44.345 -44.292 50,02 

Nacional Recebido Unid. 82.806 42.914 -39.992 51,82 

 Expedido Unid. 78.009 37.574 -40.435 48,16 

Internacional Recebido Unid. 115.905 103.322 -105.583 89,14 

 Receita  7.327.557,60 6.078.704,10 1.248.853,50 91,27 

 

A correspondência nacional expedida e recebida diminuíram em 50,02% e 51,82%. As 

correspondências internacionais expedida e recebida diminuíram a 48,16% e 89,14% 

em relação ao ano anterior, e as receitas diminuíram em 91,27%. 

 

5.9.2 - Caixas de Apartados 

 

Designação U.M ANO 2020 ANO 2021 Variação % 

Alugadas Unid 1.265 1.439 174 12 

Existentes Unid 15.813 23.159 7.346 31 

 

O numero de caixas de apartados alugadas e existentes aumentaram em 12% e 31% 

respetivamente, em relação ao período anterior. 

 

  
 

 

1150

1200

1250

1300

1350

1400

1450

1

1265

1439

CAIXAS DE APARTADOS 
ALUGADAS

ALUGADAS ANO 2020

ALUGADAS ANO 2021

0

5000

10000

15000

20000

25000

1

15813
23159

CAIXAS DE APARTADOS 
EXISTENTES

EXISTENTE ANO 2020

EXISTENTE ANO 2021



RELATÓRIO DE ACTIVIDADES ANUAL 2021 

 

 

______________________________________________________ 
Pág. 20 

EMPRESA NACIONAL DE CORREIOS E TELÉGRAFOS DE ANGOLA E.P 

 

 

5.9.3 - Vendas de Selos Postais 

 

Designação U.M ANO 2020 ANO 2021 Variação % 

Quantidades Unid 66.924 25.064 -41.860 38 

 Receitas 6.504.611,00 8.058.397,30 -1.553.786,30 8 

  

As quantidades de selos diminuíram em 38% e as receitas aumentaram a 8%, em 

relação ao período anterior. 

 

 

5.9.4 - Serviço de Encomendas Postais 

 

 

No que concerne as encomendas postais nacionais expedidas e recebidas, notou-se 

um aumento de forma significante de 2.153 % e 9.157 respectivamente. Quanto as 

internacionais expedidas e recebidas, as mesmas aumentaram em 271% e 97%. 

Relativamente as receitas comparando com o período anterior, aumentaram em 

398%. 

 

 

5.10.1 - UNE – Unidade de Negócios 

 

5.10.2 - Serviço E.M.S. – Nacional e internacional 

 

Este serviço é o Express Mail Serviçe, serviço expresso de envio de encomendas e 

volumes nacional e internacional pelos Correios, de acordo com o protocolo da UPU – 

União Postal Universal. 

 

 

 

Designação  Unid. ANO 2020 ANO 2021 Variação % 

Encomendas Expedidas Unid. 1.710 36.801 35.091 2.153 

Nacionais Recebidas Unid. 454 41.569 41.115 9.157 

Encomendas Expedidas Unid. 1.154 3. 234 2.080 281 

Internacionais Recebidas Unid. 16.154 20.592 4.438 128 

 Receita KZ 36.367.693,55 119.464.054,87 83.096.361,32 398 
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5.10.3- Aceitação 

 

Descrição ANO 2020 ANO 2021 Variação 

Nº de EMS 2.182 2.545 18 637 

Receita AOA 114.271.171,17 118.495.660,55 25.775.510,62 

 

No ano em análise, constatou-se uma variação positiva relativo ao serviço 

internacional, influenciado principalmente pela necessidade dos utentes utilizarem 

cada vez mais os serviços dos Correios. 

Os dados aqui reportados referem-se a serviços prestados ao balcão. 
 

5.10.4 - Vendas a Crédito – Contratuais a Nível de Luanda 

 

Descrição ANO 2020 ANO 2021 Variação 

Nº de Objetos 7.097 7.191 94 

Receita AOA 56 034 343,72 66 269 311,00 10 234 968 

 

No período em em curso apresentou variação positiva a todos os níveis relativos ao 

serviço prestado através de clientes vinculados por contratos. 

As razões são semelhantes às mencionadas para o serviço internacional 
 

5.10.5 - Serviço Carga e Logística Nacional 

 

Descrição ANO 2020 ANO 2021 Variação 

Nº de Objectos 429 944 515 

Receita AOA 15.785.340,23 38.050.793,54 - 22 265 453,31 

 

O serviço de carga e logística apresentou uma variação positiva bastante significativa. 

As razões apresentadas, são influenciadas principalmente pela procura do serviço, por 

parte dos clientes.   

 

  

5.10.6 - Post Express 

 

Vendas a Pronto Pagamento – Balcão de Luanda 

 

Descrição ANO 2020 ANO 2021 Variação 

Nº de Objectos 0 228 228 

Receita AOA 11.161.804,00 12.330.311,79 - 1.168.507,79 

 

Este serviço tornou-se um serviço prestado através de contratos de fidelização. 
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No entanto este é um serviço de pouca aderência nas Estações Postais, por esta  

razão apresentou uma variação negativa. 

 

  

 

5.10.7  - Objectos Recebidos de Outras Administrações Postais 

 

Descrição ANO 2020 ANO 2021 Variação 

Nº de Objectos 3.934 4.952 1.018 

Receita AOA 18 324 296,62 16 421 034,89 -1 903 261,73 

 

O total de envios recebidos de outras Administrações postais apresentou uma variação 

negativa em comparação com período anterior. 

 

5.10.8 - Serviço de Estafetagem 

 

Serviço de Estafetagem Contratual 

 

Descrição ANO 2020 ANO 2021 Variação 

Nº de Objectos Não Contabilizado Não Contabilizado 0,00 

Receita AOA 57 951 432,81 30.724.412,78 27 227 020,03 

 

Devido a cessação de alguns contratos disponível para pagamento a serviços 

prestados por terceiros foi a principal razão para a variação negativa constatada. 

 

5.10.9 - Outros Serviços 

 

Outras Receitas – Taxa de Manuseamento 

 

Descrição ANO 2020 ANO 2021 Variação 

Nº de Objectos 1.712 2.062 350 

Receita AOA 1.477.450,00 15.169.874,34 -13.692.424,34 

 

No período em referência, apresente rubrica teve uma variação positiva no total de 

mercadorias EMS recebidas, comparativamente ao período anterior. 

 

 

5.11 - Contas Postais Internacional 

 

5.11.1 - Elaboração de contas 
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Durante o período em análise foram elaboradas e apresentadas aos operadores 

designados congéneres as contas de encomendas postais e os extratos do correio EMS 

Avião (CN56), referente ao 1º e 2º semestre de 2021.  

O valor global previsto das contas de encomendas postais é de 44.419,90 DTS. 

 

5.11.2 - Aceitação de contas 

 

O quadro abaixo representa as contas aceites, provenientes dos diferentes 

operadores congéneres designados e já homologadas. 

 

Designação Valores em DTS Valores em USD 

Encomendas postais 4.703,57 6.689,00 

Transporte aéreo 5.230,00 7.437,00 

Transito a descoberta 1.662,00 2.364,00 

Total 11 595,57 16 490,00 

 

   

Durante o período em análise contabilizou-se 11 595,57 DTS equivalente a Akz 

8.912.746,80 (Oito milhões Novecentos e Doze mil, Setecentos e Seis kwanzas e Oitenta 

Cêntimos). 

OBS: DTS é a moeda convencional utilizada nas transações da União Postal Universal 

(UPU) com as demais administrações postais. 

 

5.11.3 - Liquidação das Contas Postais 

 

Neste período não houve pagamento por parte das administrações ou operadores 

designados. 

 

5.11.4 - Requisição de Fundo para pagamento a Terceiros 

 

Durante o ano em causa não foi emitida nenhum fundo para pagamento a terceiro. 

 

5.11.5 – Reclamações 
 

Foram recebidas 545 reclamações sendo 349 mereceu o respectivo tratamento e 196 

encontra-se em fase de conclusão. 

5.11.6 - Indeminização 
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Em relação a indeminização foi emitida dez requisições no valor de 3.684.143,00 Kz.  

 

5.12 -DCF – Direcção de Contabilidade e Finanças: 

 

Apresentação das movimentações Financeiras da empresa no período, segundo os 

mapas que se seguem: 

 

5.12.1– Conta de Exploração 
 

    

Designação 2020 2021 Desvio % 

I-Receitas 2 033 870 810,48 704 680 764,83 
1 329 190 

045,65 
189
% 

A-Trabalho e serviço prestado 292 573 598,27 370 726 723,38 -78 153 125,11 -21% 

DOPE         

Correspondência 4 066 650,80 5 646 105,46 -1 579 454,66 -28% 

Encomendas Postais 7 685 115,15 20 450 022,31 -12 764 907,16 -62% 

Caixas de Apartados 39 062 716,51 32 475 202,27 6 587 514,24 20% 

Selos Postais 6 504 611,00 8 047 173,00 -1 542 562,00 - 

Serviço Públicos 6 166 429,00 3 603 636,00 2 562 793,00 71% 

Fax 20 600,00 35 000,00 -14 400,00 0% 

Internet 2 336 450,00 1 638 728,00 697 722,00 43% 

Fotocopia | Impressão de documento 3 796 910,00 1 927 508,00 1 869 402,00 - 

Plastificação 12 469,00 2 400,00 10 069,00 420% 

UNE         

Taxa de Manuseamento 1 477 450,00 15 169 874,37 -13 692 424,37 - 

E.M.S 144 271 171,17 130 889 073,12 13 382 098,05 10% 

Post  Express 2 436 057,56 2 799 483,21 -363 425,65 -13% 

Carga e logística 15 785 340,23 51 356 000,57 -35 570 660,34 -69% 

Estafetagem 60 554 880,85 30 724 412,78 29 830 468,07 - 

Serviços Maritimos 0,00 62 944 626,29 -62 944 626,29   

Comercial         

Fala coração 145 000,00 259 500,00 -114 500,00 0% 

Venda de livros 0,00 117 000,00 -117 000,00 - 

Selos filatélicos e Prod. Filatelicos 4 563 176,00 6 504 114,00 -1 940 938,00 -30% 

Recargas 0,00 0,00 0,00 - 

Telefones 0,00 0,00 0,00 - 

Arrendamento | Subsídios e outros         

Arrendamento habitacional 464 027 675,88 318 146.955,83 145.880.720,05 - 

Arrendamento comercial 0,00 0,00 0,00 0% 
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B- Outras receitas 9 819 369,73 2 730 476,35 7 088 893,38 260% 

C- Subsídio Operacional 1 267 450 166,60 266 831 614,02 1 000 618 552,58 375% 

II- Encargos 1 861 178 924,48 2 315 811 215,14 -454 632 290,66 -20% 

Salários e Outras Remunerações  1 496 860 525,90 1 566 826 900,75 -69 966 374,85 -4% 

Consumo de matéria-prima 0,00 0,00 0,00 - 

Impostos e taxas 53 567,94 1 924 576,97 -1 871 009,03 -97% 

Repar. e Manut. de equipamentos 3 201 439,91 14 794 346,81 -11 592 906,90 -78% 

de custos em Deslocação 10 447 416,00 36 245 016,69 -25 797 600,69 -71% 

Juros e Encargos bancários 1 291,00 182 766,00 -181 475,00 -99% 

Encargo Administrativos 28 885 810,13 19 709 558,82 9 176 251,31 47% 

Outros Encargos 321 728 873,60 676 128 049,10 -354 399 175,50 -52% 

Resultados (I-II) 172 691 886,00 -1 611 130 450,31 1 783 822 336,31 -111% 

5.12.2 - Cobranças a terceiros 

 

Segundo os extratos Contabilísticos, para os clientes apresentados no plano de 

cobrança, o saldo em dívida é o seguinte: 

 

 

Valores Globais dos Arrendamentos 

 

Arrendamento Valor em Dívida 

(AOA) 

Pagamentos 

Recebidos (AOA) 

Saldo em Dívida 

(AOA) 

 

Total 

 

 

3 407 617 933,00 

 

631 318 651,68 

 

3 387 701 350,00 

 

 

5.12.3 - Rendimentos por Direcções Regionais a Nível de Arrendamento 
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5.12.4 - Fundo Salarial por Direcções Regionais 

 

 

 
 

 

 

5.12.5 - Rendimento Postal por Direcções Regionais 
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5.12.6 - Correspondente Bancário 

 

Actividade prestada pelos Correios de Angola para levar os serviços financeiros a 

população, através da prestação de Serviço de Correspondentes Bancários, com 

pareceria do Banco BAI, nas Estações Postais e com o pessoal de atendimento dos 

Correios treinado pelo banco. 

Abaixo segue tabela dos resultados brutos, que os Correios de Angola deveriam auferir, 

no ano em análise.    

 

 

 

FACTURAÇÃO TRIMESTRAL – EM AOA 

 

001 – CENTRAL                            178.830,00                     

002 - VILA ALICE                             2.220,00 

003 – UKUMA                                  1.200,00                                               

TOTAL 

FACTURADO                                 182.250,00 
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Neste ano a empresa tem a cobrar ao correspondente bancário um valor de 

229.380,00 referente a um total 3.859,00 operações entre elas depósitos e 

levantamentos, correspondendo numa transação de Akz 98.306.904 (Noventa e Oito 

milhões Trezentos e Seis mil e Novecentos e Quatro kwanzas) que reverte para o Banco 

Parceiro. 

 

6. CONCLUSÃO 

 

Depois de analisados os dados recebidos das Direcções Centrais e Regionais, que 

compõe os órgãos de gestão da empresa, possibilitou a elaboração do presente 

relatório. 

O ano em causa, apresentou várias actividades mesmo com algumas dificuldades, o 

Conselho de Administração tem envidado todo esforço na melhoria do serviço 

prestado, e aumento das receitas no sentido de potenciar as incitações de mercado. 

A Direcção de Recursos humanos rege-se na formação, com vista a aumentar as 

competências dos seus quadros em função aos novos desafios. 

No que concerne aos resultados obtidos no exercício as receitas aumentaram a 100% 

em comparação ao exercício em curso. 

Não obstante a esta situação a empresa continua a adotar novas politicas virada para 

o desempenho e o desenvolvimento da empresa. 
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Os dados apresentados neste relatório espelham o desempenho e dedicação de 

todos os trabalhadores e colaboradores comprometidos com os objectivos dos 

Correios de Angola, pese embora as dificuldades apresentadas com o surgimento da 

pandemia da Covid-19, que assola o mundo, o que obriga as empresas a reinventar a 

sua estratégia de funcionamento adaptando-se as condições actuais. 

 

 

 

Luanda, aos 10 de Janeiro de 2022 
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