


I|'”“ ;-i — —
u‘“ = L
| .l_ == ‘
-J"' . Nl R et e
| T -
| ‘ —————
ll r—T — e C—
ANES |
| | | e —— T
‘ l"
I 'l — F&q e —
Il 5 = SS—
.!‘ ol
iy ==
| l B { s
\ .
Edicdo |
Autoridade , ' | . \
Q‘ Reguladora da | =T g iy
Concorréncia | ——=
Autoridade Reguladora da Concorréncia | B , ‘
~ Avenida Ho Chi Minh, Largo da Independéncia, Torres |pbnda — ‘
A (+244) 931910970 I s .‘ _ A -
Ll B Luanda—AngoIa E — -
o " - 1 ‘ ' ." e
=== "Gma de Compllance Concorrencial =g
'ﬂ = - A
'r‘ - oy "N | R |
Wu.r ‘Data de Finalizagéo Junho | 2020 ! 2 '
Sheers i o= L !
l oy Y Referenua para CitagOes | L r— '
. - ARC, 2020. Guia de Compliance Concorrencial. l/(\ '(QEL—R; ladora
et - Angola Luanda — Angola. == ;
LR B = il ﬁ—ﬁ l
__ Equipa Técnica { 5 3
F ~ Governo de Angola | !44 i
ok | L ~ Ministerio das Financas I i
¥ .{Autoridade Reguladora da Concorréncia (ARC) s
o - © ARC. Luanda, Angola — 2020 I ‘ 7 '
! ~ Todos direitos reservados. Este Documento podera ser repro | i !
g - ’ a referéncia e exclusiva autoria da Autoridade Re3 adora l§fb‘nc * 7 /
§ Il ==
et ' = | PO
= ] W £
= | '! D i
. | —_— — R —
i $oE
i -
I o5
I 2= 2 -
i : ‘
|| =
[ l_f.:_; f
| " -




INDICE

L. INTRODUGAD ..ooiiittii ittt ettt e e et e e s ht e e st e e b e e e s te e e e ae e e eabe e e b eeeaabeeebeeeasaeeanbeeesabeeantaeebeeesnbeeesnreeans 4
[1. COMPLIANCE .oiuttitittiete ettt ettt a et bbbt b b s ettt s et s s s e st e b e s e b e b e b e et et et e s e st e b se et et et e et et ene e e 5
0 N O N0 10 =i = G0 ] Y =T I 12N N = ST 5
2.2.  COMO SE ESTABELECE O COMPLIANCE? ....cutiiiitiiiieiie sttt sttt sttt b bbb 5
1. IMPORTANCIA E BENEFICIOS DO COMPLIANCE NAS ORGANIZAGOES ....ocvcviiveiiieeieeseesees e 6
3.1, PREVENGAO DE RISCOS ..coiuiiiiiiriitirietiieteste e stete st s ste et esa st et st esastessstesaete s ase s ete s ese s ete s enesnesessenessns 6
3.2.  IDENTIFICACAO PREVIA DOS PROBLEMAS ....c.uiitiiiiiiititieiesieeie sttt sttt ste s e sbe s et steaseesnesneennens 6
3.3.  RECONHECIMENTO DE ILICITUDES EM OUTRAS ORGANIZAGOES ......ccviiiieiiiiieieeesieiee s 7
3.4,  BENEFICIO REPUTACIONAL ..ovitiititiitistetetetestetestesessesessesassesessesassessssesassessasessesesasessesessasessesessessssens 7
3.5.  CONSCIENCIALIZACAO DOS FUNCIONARIOS ....ccuviiiitieeitiie it eitie ettt ette s tee e stve e svee e evaeesbaeennneas 7
IV.  COMPLIANCE CONCORRENCIAL .vtutitetitistieteseststetesestesesesessssesesessssesesessasasesassssasesessasasessssesasesessasesessnns 9
4.1, COMPLIANCE EFECTIVO .ottt ettt ettt et e snta e tee e ante e e 9
4.2. ESTRUTURACAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE CONCORRENCIAL. .....ccccccoun..... 9
V. ANALISE E ESPECIFICIDADES DOS RISCOS A CONCORRENCIA ......ccoiviiietierietetiaeneseesssiesesesssnesenens 14
5L, CARTEIS oot 14
5.2. ASSOCIACC)ES, COOPERATIVAS, SINDICATOS ...ttt 16
5.3. CONDUTAS UNILATERAISE RESTRIQ()ES VERTICAIS ... 17
5.4. FORMAS DE DETECQAO DA POSIC}AO DOMINANTE. ... 17
VI.  PENALIDADES PELO INCUMPRIMENTO DA LEI DA CONCORRENCIA .....covcvivitiieteieereeieesiesereseve s 19
VI, CONSIDERAGOES FINAIS .....ocviiitiietiitettst ettt sttt ettt s et sa st s e st et b e st et ne st ese st ene st ensare s 20

ARC

Autoridade
Reguladora da
Concorréncia

Pa’gina3



|. INTRODUCAO

A Autoridade Reguladora da Concorréncia
(ARC) é o organismo do Estado incumbido de
garantir a observancia e o respeito pelas regras
da concorréncia. Neste exercicio, a ARC busca
a instrucdo das empresas e dos agentes
econdmicos, em geral, sobre boas praticas
concorrenciais, no sentido de prevenir
condutas lesivas a concorréncia,
disponibilizando um didlogo pedagdgico,
aberto e continuo.

Suportando-se no disposto nas alineas c¢) e d) do
artigo 6.° do seu Estatuto Organico (Decreto
Presidencial n.° 313/18, de 21 de Dezembro), a
ARC promove o0 Guia de Compliance
Concorrencial (GCC) como suporte para as

empresas nas decisdes de compliance relativas a
matéria de concorréncia.

O presente Guia é uma ferramenta instrutiva
que visa apoiar as organizacdes na adopg¢éo de
conformidades a luz da Lei da Concorréncia
(LdC) e seus regulamentos, com vista a (i)

auxiliar as empresas a identificar outras

||

entidades que, possivelmente, estejam
envolvidas em praticas anti concorrenciais; (ii)
fornecer detalhes que possibilitem identificar
se a empresa concorrente esta sobreposta a
LdC; (iii) ajudar as empresas a observar
atentamente 0s seus procedimentos e
identificar as areas em que ha possiveis riscos
de violacdo a LdC; (iv) ajudar as empresas a
avaliar quais funcionarios estdo em areas de
alto risco, podendo incluir funcionérios que,
provavelmente, tenham contacto com
concorrentes e funciondrios em funcgdes
directamente ligadas ao mercado; (V)
determinar o risco global e a exposi¢do
individual do sector em que estd inserida a
empresa; e (vi) auxiliar os dirigentes das
empresas a assumir um compromisso visivel e

duradouro relativamente a estratégia de
conformidade com a LdC.

|




II. COMPLIANCE

2.1. O QUE E COMPLIANCE?

Compliance € um conjunto de medidas
internas de uma organizagdo que permite
prevenir ou minimizar os riscos de violagao as
leis, decorrentes de actividades praticadas por
agentes econdmicos, seus sOcios  ou

colaboradores.

O Termo compliance advém do verbo inglés
“To comply” que significa cumprir, obedecer,
observar, satisfazer, ou seja, alcangar tudo que
é imposto. Surgiu no final do século XX,
dentro do campo da Administracdo de
Empresas, a sua origem € significativamente
antiga, sobretudo nos Estados Unidos da
América, onde desde 1913 passou a ser notorio
0 surgimento de politicas e estratégias de

compliance.

Compliance é uma préatica corporativa que pode ser
conduzida por um departamento interno de uma
empresa ou por meio de consultoria externa. Tem
como objectivo analisar o funcionamento da
companhia e assegurar que as suas condutas
estejam de acordo com as regras administrativas e
legais, sejam essas externas (do pais ou cidade
onde ela actua) ou internas (da propria empresa).

2.2. COMO SE ESTABELECE O
COMPLIANCE?

Autoridade
Reguladora da
Concorréncia
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O Compliance se estabelece mediante a

implementacdo de um programa para a
mitigacdo dos riscos a que a organizacao esta

exposta, e cumpre duas fases.

Na primeira fase, conhecida como fase de
Diagndstico, o programa identifica 0s
objectivos da empresa, analisa 0 seu
procedimento decisorio, 0S mecanismos
disponiveis de monitoramento e de deteccdo
das actividades ilicitas relativas as regras de

concorréncia.

Cadigo de

COMO SE
ESTABELECE O
COMPLIANCE

cCaOA=—HwoZzQr =0

Objectivos da
empresa Canal de

Denuncia

OpApPp=SZEoZmT" 2 —~

Figura 1: Fases de Estabelecimento do Compliance
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Na  segunda  fase,  conhecida  por
Implementagdo, elabora-se um cddigo de
conduta, de linguagem acessivel, e dissemina-
se aos proprios funcionarios da empresa,
visando alertar-lhes sobre a importancia de

seguir os padrbes estabelecidos no cédigo de

I1l. IMPORTANCIA

E

conduta, criando canais internos de dendncias,
nos quais os funcionarios possam relatar
actividades contrarias aos preceitos da
empresa, bem como criar uma equipa ou
departamento responsavel pelo monitoramento

do referido programa.

BENEFICIOS DO

COMPLIANCE NAS ORGANIZACOES

A implementacdo de programas de compliance nas organizacdes promove a elevacdo do valor

reputacional das empresas e fortalece o seu nivel de comprometimento perante as leis, produzindo,

com efeito, beneficios de protec¢cdo aos consumidores, investidores e parceiros comerciais, na medida

em que 0s mercados permanecam competitivos.

3.1. PREVENCAO DE RISCOS

Os programas de compliance permitem
identificar, mitigar e remediar os riscos de
violagdo das leis, bem como as suas
consequéncias sancionatérias. O ordenamento
juridico angolano prevé, além da aplicacdo de
multas, outras sanc¢des, em caso de infraccdo a
concorréncia, como a publicacdo da deciséo
condenatéria no jornal de maior circulagdo, a
proibicdo de participagdo em concursos
publicos, por um periodo até trés anos, a cisdo
da sociedade, e outras san¢BGes pecuniarias

compulsorias.

A adopcdo de um programa

ORGANIZACOES DE
TODOS OS PORTES
PODEM SE

de compliance pode evitar
que as empresas incorram
em custos  processuais
resultantes de

investigacoes, multas,

Autoridade
Reguladora da
Concorréncia

ARC

BENEFICIAR DE UM
PROGRAMA DE
COMPLIANCE

publicidade  negativa, interrupcdo  das
actividades, inexequibilidade dos contratos ou
clausulas ilegais, indemnizacdes, impedimento

de acesso aos concursos publicos, etc.

Os danos a reputacdo de uma organizagdo
podem ser sentidos antes mesmo do desfecho
de um processo, somente por estarem sob
investigacdo, a sua reputacdo pode ficar
comprometida, podendo resultar em perda de
clientes,

oportunidades  de  negdcios,

investimentos, valor de mercado, etc.

3.2.  IDENTIFICAGCAO PREVIA DOS

PROBLEMAS

A programacéo estratégica
veiculada pelos programas de
compliance, sobre as condutas
lesivas a concorréncia, permite a
identificacdo de potenciais

violagdes a lei, de forma eficiente,

Pa’gina6



possibilitando que a organizacdo esteja
preparada para evita-las ou para denunciar
concorrentes infractores. Dentre as vantagens
eventuais

da identificacdo prévia de

cometimentos de infraccbes esta a
possibilidade de firmar acordos com as
autoridades, seja de cleméncia ou nédo, que
podem implicar substancial reducéo de sansoes
e, em alguns casos, a isencdo justificada de
acordos que, a priori, sdo considerados

restritivos da concorréncia.

3.3.  RECONHECIMENTO DE ILICITUDES
EM OUTRAS ORGANIZAGOES

Os programas de compliance permitem que 0s

funcionarios identifiqguem sinais de que outras

organizacoes, como concorrentes,

fornecedores, distribuidores ou clientes,

possam estar a infringir a Lei.

Organizagdes que tém programas de compliance
implementados s&o tidas como mais atraentes
como parceiros de negocios e como boas
instituicdes para se trabalhar.

Essa identificacdo é relevante na medida em
que se relacionar com terceiros que violam a
legislacdo pode ser prejudicial para um agente

economico, aquando da analise das infracgoes.

O relacionamento estreito entre companhias

sugere maior alinhamento de préaticas
comerciais. Deste modo, é muito importante
ser capaz de agir no caso de identificacdo de
condutas ilicitas de terceiros com quem as
trocas sdo intensas, para que ndo restem

duvidas sobre a boa-fé da companhia.

Autoridade
Reguladora da
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3.4. BENEFICIO REPUTACIONAL

O comprometimento com o cumprimento da
lei é parte essencial de uma cultura de ética nos
negocios, melhora a reputacdo da organizagédo
e sua idoneidade para fins promocionais, de
recrutamento e de retencéo de colaboradores.

O comprometimento com a observancia das
leis inspira confianca nos investidores,
parceiros comerciais, clientes e consumidores
que valorizam organizacOes que operam de
forma ética e que se sentiriam enganados em

caso de infraccéo.

Organizacbes que ndo se preocupam em
conhecer e criar um plano de contingéncia para
ndo infringir as leis promovem duvidas sobre a
sua ética e o modelo de negdcios da entidade
em que estdo envolvidas. O possivel impacto
econémico decorrente do dano a reputacdo
pode ser ainda maior do que a resultante da pena
pela infraccdo, por levar a perdas ndo sO
financeiras, mas também de oportunidades de
negocios.

3.5.  CONSCIENCIALIZACAO DOS

FUNCIONARIOS

O conhecimento das normas as quais a
actividade esta sujeita constitui uma condigdo
prévia para 0 Seu cumprimento efectivo.
Embora seja evidente que as empresas sdo
obrigadas a cumprir as regras, elas dispbem de
grande margem discricionaria para decidir
como o fazer, porém, a prevencdo € sempre
preferivel a represséo e representa menor custo

a sociedade.

Pa’gina7



Quando os colaboradores conhecem as normas
e como preveni-las estdo em melhor posicéo
para fazer negdcios sem receio de
comprometer a integridade da instituicao,
assim como para alertar o 6rgao de gestdo, caso
identifiguem  eventuais condutas  anti
concorrenciais. Temas de ordem concorrencial
aparecem com frequéncia em negociagdes
comerciais, programas de compliance bem
elaborados e devidamente implementados

permitem aos colaboradores tomar decisdes

com mais confianca.
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IV.COMPLIANCE CONCORRENCIAL

O Compliance Concorrencial € um instrumento de gestdo organizacional que visa a prevencao e

reducdo de riscos de violacdo a Lei da Concorréncia e potenciar as empresas de mecanismos para a

identificacdo de possiveis envolvimentos em negocios que estejam em desacordo com a Lei da

Concorréncia.

4.1, COMPLIANCE EFECTIVO

A maior preocupacdo no que se refere aos
programas de compliance esta intrinsecamente
ligada aos resultados. A mera criagdo de
programas de compliance para representar
apenas um  interesse  aparente  do
comprometimento da empresa com a Lei,
expOe a mesma a diversos riscos. A adopc¢éo
formal de um programa de compliance
concorrencial ndo significa que a empresa
esteja efectivamente protegida do
incumprimento da LdC ou que esse programa

seja eficaz.

Os programas de compliance concorrencial,
ainda que bem estruturados, que na pratica ndo
tém consisténcia, nao representam uma figura
de ilibagdo de culpa, em sede de violagdo da
LdC. O que as empresas devem entender, na
incentivo

interpretacdo deste guia, é O

prioritario da aplicacdo da Lei nos seus

Autoridade
Reguladora da
Concorréncia
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procedimentos de actuacdo no mercado e que,
por meio de um programa de conformidade,
ajudam a sua consisténcia no mercado, no
ambiente competitivo e na elevagdo do
desenvolvimento da cultura corporativa dos
seus colaboradores, no que concerne &

concorréncia.

Algumas  orientagbes  relacionadas &
estruturagdo de um programa de compliance
concorrencial eficiente sdo apresentadas nos

pontos a sequir.

4.2. ESTRUTURACAO DO

PROGRAMA DE COMPLIANCE
CONCORRENCIAL.

Os programas de compliance concorrencial
dependem das caracteristicas proprias de cada
empresa, desde a sua dimensdo, 0 objecto
social, o mercado de actuacdo, o seguimento
econOmico e outras particularidades.

o
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O  conhecimento do  ambiente e
particularidades da organizagdo permitem uma
melhor avaliacdo da sua exposicao aos riscos
de infraccdo ou envolvimento em condutas

lesivas a concorréncia.

E importante destacar que, apesar das

caracteristicas comuns, os programas diferem de
formas diversas na sua implementacéo, por razoes
préprias as particularidades das organizacGes. As
caracteristicas citadas a seguir sdo comuns aos
programas de compliance considerados robustos e

eficazes.
4.2.1. Comprometimento

A intencdo de criacdo de programa de
compliance concorrencial deve partir do
interesse da entidade ou organizacdo. Esta é a
base de sustentacdo de qualquer programa
bem-sucedido. O compromisso e a efectiva
intencdo de conduzir os negocios de forma

licita, ética, eleva o programa ao sucesso.

Na pratica, tal comprometimento se concretiza

por meio dos seguintes atributos:

Envolvimento da Alta Direccdo: uma
Direccdo altamente comprometida € aquela
que insere o programa de compliance
concorrencial como um valor fundamental na
cultura corporativa, a ser garantido mediante a
sua inclusdo na agenda fixa dos oOrgdos da
administracdo ou da pessoa responsavel por
determinar a orientacdo geral dos negocios da

empresa.

Um programa de compliance credivel deve

assentar em compromissos firmes de gestdo e

ARC
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apoiar-se numa cultura de conformidade
promovida pelos dirigentes da empresa, e iSSo
inclui o seguinte: (i) a transmissdo da
relevancia do programa de compliance
concorrencial para todos os colaboradores; (ii)
a garantia da sua inclusdo no orcamento da
organizacdo, oportunidade em que quaisquer
recursos adicionais necessarios ao programa
devem ser discutidos; e (iii) a monitorizacdo da
sua evolucdo, atribuindo metas, objectivos e
itens de controlo do programa de compliance
concorrencial, que devem ser observados na

pratica.

Os riscos, principalmente de ordem
concorrencial, que uma organizacéo esta
exposta variam de acordo com a sua
capacidade, posicdo de mercado, sector de
actividade, objectivos, etc. Por esta razao,
ndo ha um modelo Gnico de programa de
compliance concorrencial

Autonomia e Independéncia do Gestor: para
a efectivacdo da estrutura do programa de
compliance concorrencial é fundamental
destacar uma pessoa ou equipa responsavel
pela implementacdo, acompanhamento e
avaliacdo do mesmo, que detenha competéncia
e conhecimento relevante no &mbito da defesa
da concorréncia. O responsavel pelo
compliance concorrencial deve possuir a
capacidade de influenciar as decisdes da
organizacédo, 0 que somente se mostra possivel
se esse profissional ocupar uma posi¢cdo de

relevancia na sua estrutura.

Pa’ginalo



As grandes empresas, para obterem maior
resultado, devem perceber a relevancia do
programa e dedicar toda uma divisdo da
companhia ao compliance, montando uma
equipa para lidar com o tema, a nivel sectorial
mesmo

regional e até internacional,

dependendo da dimensao da empresa.

Nas micros e médias empresas é fundamental que
aquele que coordena o programa e monitora a sua
implementagdo tenha suficiente independéncia
para que as suas decisdes alcancem a alta direccéo
da empresa e, efectivamente, sejam levadas em
consideracdo aquando da tomada de decisdo nos
niveis hierarquicos superiores.

4.2.2. Anélise de Riscos

Dentro da estrutura do programa sdo
analisados os riscos aos quais a entidade esta
exposta no seu segmento de actividade. Os
riscos s@o avaliados em funcéo do tamanho do
investimento da organizacéo, do sector em que
actua, o seu impacto e influéncia no mercado,
0 numero de colaboradores e o grau de

instrucé@o desses colaboradores.

E de importante relevo que a entidade
empreenda uma analise individual dos riscos
relacionados a sua actividade, classificando os
niveis de risco a que estd exposta, em matéria
de concorréncia, em diversas areas e priorizar
as actividades de compliance sobre aquelas

gue apresentam maior risco.

E recomendavel que a anélise de riscos seja
vista de forma global pela area de compliance,
através do registo dos documentos. Ao
contrario, 0s responsaveis pelo programa

devem investigar a fundo as formas pelas quais

ARC
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as actividades da organizacdo sdo conduzidas
na pratica. Para isso, é preciso conhecer, em
detalhe, o funcionamento da entidade, a fim de,
correctamente, avaliar as suas areas de maior e
menor exposicdo. Algumas sugestdes nesse
sentido sé&o: (i) entrevistas com funcionéarios de
diversas areas e niveis hierarquicos, (ii) visitas
as unidades de negocio da empresa e no
mercado, (iii) abertura constante & reviséo das
estratégias adoptadas e dos riscos ja
identificados, (iv) canal de comunicagdo
aberto com os colaboradores mais expostos aos

riscos em matéria da concorréncia.

Por meio da analise de riscos, os recursos do
programa de compliance deverdo ser alocados
de forma a privilegiar as areas e os temas

identificados como mais vulneraveis.

4.2.3. Mitigagao de Risco

Ap0s a identificacdo das areas potencialmente
sensiveis a concorréncia, as organizagdes
devem, de imediato, tracar estratégias de
mitigacdo dos riscos. Os pontos a seguir
constituem alternativas de mitigacao dos riscos

associados as condutas anti concorrenciais.

Capacitacdo e Comunicacdo Interna: o0s
colaboradores que se encontrem nas areas
sensiveis ao risco concorrencial devem ser
capacitados de forma adequada, de modo a
conhecerem o0s objectivos e regras do
programa. E, também, por meio desta
capacitacdo que os colaboradores se
sensibilizam e compreendem correctamente a

importancia do compliance e tém a

Pa’gina1 1



oportunidade de esclarecer duvidas especificas
sobre os procedimentos, 0 que geralmente
contribui para o engajamento nas areas que

lhes sdo atribuidas.

A capacitacdo ou treinamento geralmente
adopta diferentes linhas de orientacdo, a
depender da posicéao hierarquica e do nivel de
exposicdo aos riscos concorrenciais dos
colaboradores. Isso ocorre porque, de formal
geral, colaboradores que interagem com
concorrentes ou que estdo destacados nas areas
de vendas e marketing estdo mais sujeitos ao
risco do que aqueles que estdo nas demais areas

de uma empresa.

Para a consolidacdo e continuidade da
capacitacdo dos colaboradores € importante
que se invista, de forma consistente e reiterada,
na divulgagdo das regras de compliance
concorrencial, por meio dos diversos canais de
comunicacdo entre a organizacdo e Sseus
colaboradores, para que de facto passem a

fazer parte da sua cultura corporativa.

A capacitacdo reiterada pode ser feita por meio
de palestras, videos, guias de bolso, folhetos,
e-mails e websites internos, bem como outras
iniciativas, sendo que todas devem contar com

0 envolvimento da alta direccdo da empresa.

Monitoramento do Programa: 0

monitoramento  do  funcionamento  do
programa de compliance é crucial para a
avaliagdo continua e melhoramento da

estratégia, permitindo que o programa dé os

Autoridade
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resultados esperados. Assim, 0 monitoramento
pode ser feito em duas categorias, passando a
primeira a analisar o funcionamento adequado
dos processos e controlos desenvolvidos e, a
segunda categoria, a garantir a verificacdo da
efectividade pratica desses processos e

controlos.
Na primeira categoria enquadra-se 0
monitoramento de comportamentos

individuais, a fim de verificar se 0s processos
de controlo estéo a ser efectivamente seguidos,
tal como a medicdo do percentual de
colaboradores capacitados, em relacdo ao
programado, o fluxo de aprovacdo de praticas
e se 0s programas de mercado estdo a ser
seguidos na préatica, se apenas colaboradores
treinados nas regras de compliance
concorrencial tém representado a entidade, ou
se as regras e controlos estabelecidos no
programa estdo em linha com as melhores

praticas adoptadas por outras organizaces.

Na segunda categoria, a empresa pode se servir
dos servicos de auditoria interna para verificar,
por exemplo, se o grupo de colaboradores
treinados realmente compreendeu 0s conceitos
que lhes foram apresentados e tém aplicado
tais conceitos em determinadas situacfes
seleccionadas, ou, ainda, contratar pesquisas
periédicas de mercado, junto a empresas
especializadas, a fim de identificar, por meio
de entrevistas com terceiros (consultores,
fornecedores, distribuidores ou pontos de

venda), se seus funcionérios tém agido de
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acordo com as regras de compliance aplicaveis

as suas actividades.

Documentacdo: as organizagdes devem

documentar as iniciativas relativas ao
programa de compliance para sua prépria
salvaguarda, em sede de declaragbes da sua
conduta concorrencial junto da Autoridade

Reguladora da Concorréncia.

A adequada documentacgéo dessas actividades
fortalece a evolucdo continua do programa,
baseada no aprimoramento dos compromissos,
anteriormente assumidos e compartilhados
entre as diversas areas. Isso garante, de
maneira ainda mais  significativa, a
perpetuidade  das regras  acordadas,
independentemente de alteracGes no grupo de

pessoas envolvidas em sua implementagé&o.

Responsabilizacdo e Punigdes Internas: as
organizacbes devem criar, junto dos seus
programas de compliance concorrencial,
mecanismos de responsabilizacdo e punicdes
de todos os colaboradores, independente da
posicdo hierdrquica, de modo a fortalecer o
comprometimento dos colaboradores e
transmitir o grau de importancia do respeito da
convivéncia entre concorrentes, firmando com
isso, 0 programa de compliance, como cultura

corporativa.

E, igualmente, importante que elas sejam
claramente estabelecidas e de conhecimento
geral da organizacéo e que estejam de acordo
com a LdC e outras legislages.

Autoridade
Reguladora da
Concorréncia

ARC

4.2.4. Revisdo do Programa

Os mercados sofrem alteracdes constantes, as
leis mudam mediante a necessidade de se
arbitrar determinada situacao, neste contexto, a
revisdo e a adaptacdo do programa de
compliance, ao longo do tempo, devem ser
preocupacbes fundamentais, por parte da
hierarquia, para acautelar 0s  riscos

concorrenciais de uma dada entidade.

As condi¢des de concorréncia no mercado
podem mudar, a partir da entrada ou da saida
de concorrentes no mercado, de uma aquisicao
relevante, do inicio de uma nova actividade
empresarial, ou mesmo, da eliminacdo de
barreiras a entrada que antes representavam
andlise

um  importante  aspecto  da

concorrencial.

E relevante que as altas direcgdes das empresas
tenham o compromisso e o conhecimento das
necessidades de alteracdo do programa ao

longo do tempo.

Ainda que a anélise conclua que as mudancas
ndo sdo estritamente necessarias, no presente,
é recomendavel que as empresas, em especial
aquelas expostas a altos riscos concorrenciais,
tenham  projectos de  aperfeicoamento
constante dos programas de compliance, em
normativas

estrito  acompanhamento  as

nacionais e guias expedidos pela ARC.

Pa’gina13



V. ANALISE E ESPECIFICIDADES DOS RISCOS A

CONCORRENCIA

A estruturagdo de programas de compliance
deve ser feita na perspectiva de se acautelar as
especificidades dos riscos a  serem
identificados pelas empresas de acordo com 0
sector em que actuam. Assim, serdo expostas
determinadas praticas que constituem riscos a
concorréncia, plasmadas nos artigos 9.2, 11.°,
12.° ¢ 13.° da LdC, como préticas proibidas,
que devem ser observadas e acauteladas no

programa de compliance concorrencial.

5.1. CARTEIS
O cartel é a conduta mais conhecida, mais
direito

punida e mais discutida no

concorrencial internacional. Esta conduta
constitui o principal alvo dos programas de
cleméncia, responsaveis por boa parte das
investigacOes das autoridades que lidam com

matérias anti competitivas a escala global.

As empresas que actuam em mercados nos
quais o risco de formacdo de cartéis é elevado
devem ter especial cuidado com esse tipo de
pratica. Os cartéis sdo considerados acordos
restritivos da concorréncia, previstos no artigo
12.°, da LdC, que consistem na manipulacéo do

mercado para:

(1) adoptar uma conduta comercial uniforme ou

concertada; (ii) fixar, de forma directa ou

ARC

Autoridade
Reguladora da
Concorréncia

u Abuso de Posicdo Dominante

Abuso de
Praticas Dependéncia
Restritivas da Economica

Acordos Horizontais

Concorréncia /

H Acordos Verticais

indirecta, os precos de compra e de venda ou
interferir na sua determinacéo; (iii) fixar, de
forma directa ou indirecta, outras transac¢oes
efectuadas no mesmo ou em diferentes
estagios do processo econdmico; (iv) limitar
ou controlar a producgédo, ou distribuicdo de
bens, prestacdo de servicos, a investigacdo, o
desenvolvimento técnico, ou o0s investimentos
para a producdo de bens ou servicos, ou sua
distribuicdo; (v) repartir o mercado ou as
fontes de abastecimento atraves da partilha de
clientes, fornecedores ou territérios; (vi)
efectuar coligagfes ou desenvolver outras
praticas concertadas, visando obter vantagens,
resultados dos

interferir ou influenciar

concursos publicos para fornecimento de bens
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e servicos; (vii) limitar ou impedir o acesso de

novas empresas no mercado.

Quando se estd perante um mercado em que
cada produtor confere caracteristicas distintas,
naquilo que disponibiliza aos consumidores, a

substituibilidade aumenta,

PRATICAS RECOMENDADAS

Nunca compartilhar com concorrentes informagdes proprias
confidenciais, concorrencialmente sensiveis ou relacionadas
as estratégias da empresa;

Caso a reuniao da qual participe com concorrentes caminhe
para temas relacionados a informagdes concorrencialmente
sensiveis, recusar-se a tratar do tema e, caso o interlocutor
insista no assunto, sair do recinto e fazer constar a recusa e
o registo de saida na acta de reunido. Proceder da mesma
forma ainda que esteja presente na conversa apenas como
ouvinte;

Nao discutir, negociar ou fazer acordo com concorrentes
sobre pregos ou divisao de mercados e/ou estabelecer limites
de actuacdo no que se refere a territorios, produtos e/ou
clientes;

Caso a conversa telefonica da qual participe com
concorrentes caminhe para temas relacionados a
informacdes concorrencialmente sensiveis, recusar-se a
tratar do tema e, caso o interlocutor insista no assunto,
desligar o telefone. Proceder da mesma forma ainda que
esteja presente na conversa (conferéncia telefonica) apenas
como ouvinte, avisando a todos do desligamento. Solicitar
para sempre deixar registrado em acta o motivo da saida;

Fazer-se acompanhar do advogado da empresa em reunides
com concorrentes que se facam estritamente necessarias. O
advogado servird ndo apenas para esclarecimentos de
davidas quanto a temas possiveis de serem abordados, como
também para fiscalizar e atestar a regularidade dos temas
tratados;

Reportar imediatamente ao Departamento Juridico qualquer
conversa impropria de iniciativa de um concorrente ou a
divulgacdo por ele, por qualquer meio, de informagdes
concorrencialmente  sensiveis, para conhecimento ¢
eventuais providéncias pela 4rea juridica da organizagao.

&

S .

D @ @

I
—|

dificultando a divisdo do mercado consumidor,
bem como a capacidade do cartel em manter

uma posicédo de controlo.

De forma exemplificativa, na Figura 1, seguem
algumas préticas que devem estar previstas em

programas de compliance concorrencial.

AO
COMPARTILHAR
INFORMACAO

AO PARTICIPAR
EM REUNIOES

AO NEGOCIAR OU
FAZER ACORDOS

AO PARTICIPAR
EM CONVERSAS
POR VIA
TELEFONICA

ACOMPANHAR-SE
DE ADVOGADO DA
EMPRESA

REPORTAR
EVENTUAIS
PROVIDENCIAS
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5.2. ASSOCIACOES,
COOPERATIVAS, SINDICATOS
As associacgdes, cooperativas e sindicatos, sdo
entidades que desempenham um papel
essencial na sociedade e, por meio delas,
sectores de empresas diversas, grupos de
interesse comum podem se organizar de forma
a levar os seus associados aos seus pleitos para
dar corpo e publicidade das suas ideias e
discutir com outros interessados problemas
comuns, buscando solucdes que satisfagam o

seu colectivo.

A interaccdo neste tipo de organizacao veicula-
se com facilidade e ha muitas oportunidades de
colusdo. Por esse motivo, é fundamental que se
revistam de procedimentos e boas praticas,
sendo cautelosos com o que € discutido em
reunides associativas, para evitar que temas
sensiveis

concorrencialmente sejam

divulgados aos concorrentes.

Sendo assim, as recomendacbes para as

empresas, membros de  associaces,

cooperativas ou sindicatos, sao as seguintes:

Nunca se associar a entidades cujo objecto é a

coordenag&o entre concorrentes;

Analisar

com a devida cautela quais 0s

ARC

colaboradores que participardo directamente das
reunides, evitando, quando possivel, que estes
sejam directores comerciais, gerentes de vendas, e
outros funcionarios directamente envolvidos com
a estratégia comercial das empresas;

Conferir instrucdo especial aos colaboradores
participantes sobre o que pode e 0 que ndo pode
ser discutido com concorrentes;

Autoridade
Reguladora da
Concorréncia

O—0-

(o)
N

OR0,

Sempre e todas as vezes solicitar
reconhecimento em acta de tudo quanto foi
deliberado nos encontros, sendo especialmente
importante que, sempre que a empresa acredite
que o topico da discussdo apresenta risco
concorrencial, garanta a sua exclusdo da
reunido e tenha esse facto registado;

Fazer exame prévio da pauta das reunides,
recusando-se, de antemao, a participar daquelas
em que o objectivo do encontro seja discutir
temas concorrencialmente sensiveis;

Ao comparecer em reunifes, nas quais 0S
concorrentes estejam presentes, ndo se engajar
em actividades legalmente proibidas mesmo
quando estas forem “oficialmente aprovadas”
através dos associados que estiverem a
promover a reunido ou por outras pessoas que
dela fizerem parte;

Ao tomar conhecimento de qualquer actividade
proibida no @mbito da associacdo, cooperativa,
sindicato, contactar imediatamente a equipa de
compliance da empresa ou a ARC;

Revisar sempre e aprovar o contelldo a ser
divulgado pela associacdo/sindicato.

Por outro lado, os responsaveis dos associados

devem

ter  adoptar 0s  seguintes

comportamentos:

(>

(o)
\_/

_®

Ser transparentes quanto a pauta das reunides,
enviando-as, com antecipacdo, aos membros;

Disseminar a informacdo recolhida de seus
membros de forma agregada para ndo permitir,
sob qualquer modo, a identificagcdo dos dados
individuais das empresas;

Requisitar, preferencialmente, dados
histéricos e, sempre que  possivel,
disponibilizar aquilo quanto recolhido, ndo
somente para 0s seus membros, mas também
ao publico, a fim de eliminar qualquer
desconfianca sobre suas praticas;

Nao divulgar precos actuais e futuros, custos,
niveis de produgdo, stocks, planos de
marketing, planos de crescimento, politica de
descontos dos associados, entre outras
informac6es, concorrencialmente sensiveis dos
seus membros;
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Receber e solicitar informacdes
concorrencialmente sensiveis individualizadas
dos associados, somente de forma sigilosa, para
pessoas neutras, que ndo estejam ligadas a
empresas concorrentes, e jamais compartilha-
las com os demais associados;

@_

Evitar a elaboracdo e divulgacdo de tabelas,
ainda que sugestivas, de precos e condicGes
comerciais em que produtos e servigos serao
prestados;

"/

Utilizar sempre critérios ndo discriminatdrios
para admissao de novos membros.

E, igualmente, recomendavel que praticas
recorrentemente punidas pela Autoridade
sejam evitadas. Um exemplo premente no caso
de associacOes € a coordenacédo para a fixacdo

de precos.

OO

5.3. CONDUTAS UNILATERAISE
RESTRICOES VERTICAIS

As Condutas Unilaterais e Restricdes Verticais
tem caracteristicas bastantes desafiantes para
as autoridades concorrenciais, na medida em
que estas se apresentam de varias formas e que
merecem uma analise minuciosa dos actos,
pois ndo sdo de facil deteccdo. A préatica de
condutas unilaterais, por si s6, ndo é
considerada um acto ilicito, porém, em regra,
serdo consideradas anti concorrenciais quando
é visivel o efeito de potencial risco, associado
a exclusdo de concorrentes e sem que possam
beneficios

ser identificados o0s para 0

consumidor.

Estas condutas geram bastante discussdo
quanto aos seus efeitos, as empresas que as

praticam, normalmente, tém como

interpretacdo que a mesma traz beneficios para

Autoridade
Reguladora da
Concorréncia

ARC

a concorréncia, ainda que eventualmente

apresente riscos.

Neste sentido, um Programa de Compliance
Concorrencial se torna relevante, pois exige
um nivel de cuidado e rigor na elaboragdo e
implementacao de condutas nas empresas para
evitar os actos unilaterais e restri¢des verticais,

bem como outras préaticas anticoncorrenciais.

Para garantir a eficiéncia dos programas de

compliance, é necessario que, na sua

estruturacdo, as empresas tenham como
presenca, a garantia de que as praticas de
mercado sejam  aprovadas pela area
responsavel antes de serem implementadas.
Para tal, a aprovacdo das areas responsaveis
deve ter em conta alguns aspectos que se

destacam como relevantes.

5.4. FORMAS DE DETEC(;AO DA
POSICAO DOMINANTE
As empresas devem averiguar se estdo numa
posicdo dominante, no mercado no qual
terminada

pretendem implementar uma

actividade comercial. A deteccdo de
participacdo de mercado expressiva é o indicio
mais importante, embora ndo suficiente, das
andlises unilaterais e restricbes verticais.
Existem outros aspectos importantes que
podem ser tidos em conta nesta deteccdo, tais

como:
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1

A capacidade de os concorrentes atenderem 0s
clientes/consumidores com a implementacéo da
politica comercial de bens e servigos
substitutos. Em  regra, quanto menos
concorrentes tiverem tal capacidade, maior o
poder de mercado da empresa;

2

A participagdo de mercado dos outros agentes
econdmicos, ou seja, 0 grau de concentracdo do
mercado como um todo.

3

O nivel de verticalizacdo do mercado e do agente
economico em particular.

4

A incapacidade de novas empresas entrarem no
mercado ou de expandirem a sua producdo/oferta.
Em regra, quanto mais dificil for a entrada no
mercado ou a expansao da oferta, maior o poder de
mercado da empresa que pretende dominar.

5

A rivalidade remanescente no mercado, ou seja, se
0s outros agentes de mercado séo rivais aguerridos,
a ponto de conseguirem limitar um eventual aumento
de precos da empresa, 0 seu poder de mercado
provavelmente é menor.

=  Possiveis efeitos de exclusdo de

concorrentes
Ndo é objectivo desse Guia estabelecer
critérios objectivos de andlise, mas, téo
somente, ressaltar que as politicas comerciais
das empresas com posicdo dominante s&o
menos preocupantes quanto: (i) menor for sua
duragéo; (i) menor for o percentual de vendas
do mercado afectado; (iii) mais simples for a

replicacdo de tal politica por concorrentes

Autoridade
Reguladora da
Concorréncia

ARC

igualmente eficientes; (iv) menor for o

potencial efeito anti competitivo.

= Possiveis justificativas economicas

A andlise de tais condutas e restricGes pode
também levar a apreciacdo dos beneficios
econémicos, especialmente no que se refere a
eficiéncia produtiva (i.e., menores, custos de
producdo) e a proteccdo de investimentos
necessarios para viabilizar novos produtos e

servicos, dentre outros aspectos.

Neste ponto, a empresa pode analisar, em
especial, se ha justificativas econémicas para a
politica em questdo. Via de regra, uma pratica
é tanto mais justificavel quanto mais viavel e
restritivo

proporcional 0 aspecto

(exclusividade, fidelizagdo, venda em
conjunto, etc.) para se obter os beneficios
econdmicos almejados, especialmente no que
se refere a proteccdo de investimentos que
viabilizem tais beneficios, quanto maiores
forem os beneficios dos consumidores finais,
particularmente em termos de menores pregos,

melhores produtos/servicos e inovacao.

O ultimo dos critérios acima indicados é um
fundamento extremamente importante, na
medida em que as normas da LdC ndo visam
proteger um ou outro concorrente, em
especifico, mas sim o processo concorrencial,
como um todo, de forma que a disputa entre 0s

agentes economicos beneficie o consumidor.

Diante da complexidade dos factores
envolvidos na avaliacdo deste tipo de prética,

recomenda-se que os programas de compliance
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adoptem algum tipo de avaliacdo prévia de

programas verticais e unilaterais

recomendados no mercado.

V1. PENALIDADES PELO INCUMPRIMENTO DA
LEI DA CONCORRENCIA

O incumprimento da Lei da Concorréncia
(LdC) pode sujeitar as empresas as diferentes
penalidades que estdo previstas na Lei da
Concorréncia, que sdo aplicadas pela
Autoridade Reguladora da Concorréncia, uma
vez comprovadas as infraccbes contra a LdC.
Estas sancbes vdo desde sancdes principais
(que incluem, multas, que variam de 1% a 10%
do volume de negécios do ano anterior) as

sancOes acessdrias e compulsorias.

A aplicagdo de multa, nos casos previstos no
n. 1 do artigo 22.° da LdC, ndo excede o
montante equivalente a 5% do volume de
negocios, do ultimo exercicio, de cada uma das

empresas envolvidas.

Nos casos previstos no n.° 2 do artigo 22.° da
LdC, a multa ndo excede o0 montante
equivalente a 10% do volume de negdcios, do
ultimo exercicio, de cada uma das empresas
envolvidas ou agregado das empresas que

tenham participado das condutas proibidas.

Tratando-se de pessoas singulares,

nomeadamente testemunhas, peritos ou

representantes das empresas queixosas oOu
infractoras, o valor da multa ndo excede o

montante equivalente a 10% da remuneracéo

ARC

Autoridade
Reguladora da
Concorréncia

auferida, no exercicio das suas funcdes,
conforme previsto no n.° 3 do artigo 22.° da
LdC.

Sancdes

Compulsivas
Artigo 25.°da Lei da
Concorréncia

Multas

e Empresas ou agregado de empresas que
tenham participado das condutas proibidas
descritas nos artigos 7.2, 12.°, 13.°e 18° da
LdC;

e A falta de comunicacdo do acto de
concentracao;

e Nao colaborar com a ARC, ou obstar o
exercicio, por esta, dos poderes de
inquérito e de inspecgao;

e Falta de comparéncia injustificada as com
diligéncia de processo, para que tenham

sido regularmente notificados.
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Sancdes Acessorias

e Aexclusdo da participacdo do infractor em
procedimentos de contratacdo publica por
um periodo de até 3 (trés) anos;

e A publicagdo da sangéo no jornal de maior

circulagéo, as expensas do infractor;

VII.

Mercados livres sdo a base de uma economia
dindmica e diversificada, cujos beneficios séo
pregos mais baixos, produtos e servigos de
maior qualidade, maiores opcdes e inovacéo no
mercado consumidor, neste sentido, o Guia de
Compliance Concorrencial tem como
proposito auxiliar as empresas a alcancar
maior transparéncia na sua actuagdo,
adoptando a implementacdo de programas de

compliance em conformidade com a LdC.

Este Guia visa, sobretudo, promover as regras
de mercado que constam da LdC, fomentar a
concorréncia vigorosa entre as organizagdes e
proteger 0s consumidores de préaticas
comerciais anticompetitivas, tendo em atencéo
que no direito da concorréncia, além da
aplicagdo de multa, a Lei prevé outras sancdes
em caso de infraccdo a ordem economica, ao
lado dos prejuizos financeiros e reputacionais

a actividade das pessoas juridicas infractoras.

Assim, com a implementacdo de um Programa de
Compliance Concorrencial as empresas podem
estabelecer objectivos especificos para identificar

riscos de eventuais infraccbes as quais esteja

ARC

Autoridade
Reguladora da
Concorréncia

e A cisdo da sociedade, transferéncia do
controlo accionista, venda de activos,

cessacao parcial de actividade.

Sanc¢6es Compulsorias

e N&ao acatamento da deliberacdo da ARC;
e A ndo prestacio ou prestagdo de

informac0es falsas.

CONSIDERACOES FINAIS

sujeita. A intencdo de implementar esses
programas €, essencialmente, mitigar e remediar 0s

riscos de violagGes contra a LdC.

Cada programa adoptado deve respeitar as
especificidades de cada sector e ser revisto
constantemente, de modo a contemplar novos
riscos que eventualmente possam surgir, como
aqueles decorrentes de operacGes de fusbes e
aquisicdes, da introdugdo de um novo produto no
mercado ou da insercdo em um novo mercado
geografico com histdrico de infraccGes em defesa

da concorréncia.

Adicionalmente, destaca-se que, apesar de que
em eventual processo de investigacdo, a
analise da conduta por parte da Autoridade
Reguladora da Concorréncia pode divergir
daquela empreendida pelas empresas, €
importante que esta possa demonstrar que 0
seu programa de compliance submete cada
pratica a um processo prévio de aprovagéo,
com base em analises econémicas e juridicas

fundamentadas.
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